SafeReturn’

FORKOPSINFORMATION

1. Bolagets namn, adress m.m.

Safe Return Asset Management Nordic AB (Bolaget)
Postadress: Box 3244, 103 64 Stockholm

BesOksadress Stockholm: Johannesgatan 2, 103 64 Stockholm
BesOksadress Karlstad: Lagergrens gata 2, 652 26 Karlstad

Organisationsnummer: 556726-4626
Telefon  08-510 661 40

Telefax  08-510 661 49

E-mail info@safereturn.se
Hemsida: www.safereturn.se

2. Bolagets tillstand och registrering

Bolaget har av Finansinspektionen erhallit féljande verksamhetstillstand for vardepappersrorelse enligt
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (VML) samt forsakringsdistribution enligt lagen
(2018:1219) om férsakringsdistribution:

Vardepappersrorelse

Mottagande och vidarebefordran av order avseende finansiella instrument

Utférande av order avseende finansiella instrument

Diskretionar portfljforvaltning avseende finansiella instrument

Investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument

Placering av finansiella instrument utan fast atagande

Lamna rad till féretag om kapitalstruktur, féretagsstrategi och liknande fragor samt ldamna rad och
utféra tjanster vid fusioner och foretagsuppkop

Utarbeta och sprida investerings- och finansanalyser

o Utfora tjanster i samband med garantigivning avseende finansiella instrument

Forsakringsdistribution

la) Livférsakring (direkt)

Ib) Tillaggsforsakring till livférsakring (direkt)

Ila) Giftermalsforsakring (direkt)

IIb) Fédelseférsakring (direkt)

lll. Férsakring anknuten till vardepappersfonder (direkt)
IV. Lang olycksfall- och sjukférsakring (direkt)

Tillsynsmyndighet avseende verksamhetstillstand

Finansinspektionen

Adress:  Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon:  08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Fax: 08-24 13 35
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Tillsynsmyndighet vad avser marknadsforing

Bolaget star under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsféring, www.konsumentverket.se.
Om du vill kontakta Konsumentverket kan du gora det per telefon, 0771 - 42 33 00, per e-post
konsumentverket@konsumentverket.se eller per post till Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Registreringsmyndighet

Bolaget ar registrerad forsakringsdistributér hos Bolagsverket. Bolagets registrering kan kontrolleras
hos Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Om du vill kontakta Bolagsverket kan du géra det per telefon,
0771 - 670 670, per e-post bolagsverket@bolagsverket.se eller per post till Bolagsverket, 851 81
Sundsvall.

Anknutet ombud

Carlsquare AB, org. nr. 556710-8948, ar anknutet ombud till Bolaget. Carlsquare star under Bolagets
ansvar under lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Det anknutna ombudet kan erbjuda de
tillstandspliktiga investeringstjansterna; ta emot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende
investeringstjanster eller finansiella instrument och placering av finansiella instrument utan fast
atagande.

3. Kommunikation

Bolaget kommunicerar pa svenska med kunder. Kommunikation sker via brev, e-post, telefon samt vid
personligt mote. Telefonsamtal spelas in. All elektronisk kommunikation sparas som ror order pa
kunders uppdrag.

4. Information om gallande avgifter, priser och kostnader

For avgifts- och prisinformation pa Bolagets tjanster se prislista pa www.safereturn.se. Kunder erhal-
ler detaljerad information om priser i samband med de erbjudande om tjanster som Bolaget lamnar.

5. Korsfoérsiljning

Om Safe Return erbjuder en investeringstjanst tilsammans med en annan tjanst eller produkt som en
del av ett paket (korsférsaljning) kommer Bolaget att:

e Informera kunden om huruvida det ar mojligt att képa de olika komponenterna separat och i
forekommande fall férse kunden med uppgifter om kostnaderna och avgifterna for varje
komponent,

e Om riskerna med paketet sannolikt skiljer sig fran de risker som uppstar om komponenterna valjs
separat, férse kunden men en adekvat beskrivning av de olika komponenterna i paketet och hur
forhallandet mellan dem férandrar riskerna.

6. Forsakringsdistribution

Bolaget tillhandahaller enbart efter sarskild skriftig dverenskommelse forsakringsradgivning om de
forsakringsprodukter och forsakringsbaserade investeringsprodukter som Bolaget distribuerar samt
om de finansiella instrument som i férekommande fall kan inga i en forsakringsprodukt. Annars
distribuerar Bolaget forsakringar pa kundens eget initiativ och utan radgivning fran Bolaget.

Bolaget agerar for kundens rakning vid formedling av forsdkring. Det foreligger ej nagot
uppdragsforhallande mellan Bolaget och nagot férsakringsféretag avseende forsakringsdistribution.
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Bolaget kan erbjuda regelbunden bedémning avseende lampligheten av de férsakringsbaserade
investeringsprodukter Bolaget rekommenderat efter sarskild skriftlig dverenskommelse. | annat fall
sker inte ndgon regelbunden sadan beddémning.

Bolaget formedlar for narvarande normalt férsakringar fran:
Euro Accident Livférsakring AB

Futur Pension Forsakringsaktiebolag
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Lansforsakringar AB

Nordnet Pensionsférsakring AB

SEB

Urvalet av forsakringsgivare ar inte baserat pa en opartisk och personlig analys utan baserat pa
Bolagets beddmning av bland annat kvalitet, komplexitet, systemstdd och servicenivd hos de
forsakringsgivare Bolaget valt att samarbeta med. Bolaget ar saledes inte forpliktad genom avtal att
distribuera férsakringar uteslutande for ett eller flera férsakringsféretags rakning.

7. Kvalificerat innehav avseende forsdkringsbolag

Bolaget har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag som Bolaget formedlar forsakringar
for. Inget forsakringsforetag har nagot kvalificerat innehav i Bolaget.

8. Annullationsansvar vid forsakringsdistribution

Bolaget har inte annullationsansvar for formedlade férsakringar.

9. Ansvarsférsakring avseende Bolagets verksamhet som avser forsakringsdistribution

Bolaget har tecknat ansvarsfoérsakring i HDI Global SE ("HDI Global”) via Nordeuropa Forsékring AB
med ramavtalsnummer B0799FC007120L. Ansvarsforsdkringen har upphandlats genom Bolaget
Tydliga AB. Vid skada i samband med férsakringsdistribution dar du anser att férsdkringen bér trada in
har du moéjlighet att rikta krav direkt mot HDI Global. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du
underratta Bolaget eller HDI Global om det inom skalig tid efter att du markt eller bort marka att en
skada uppkommit. Talan om skadestdnd maste under alla avseenden vackas inom tio ar fran
distributionstillfallet.

Villkoren innebar bl a att den hogsta ersattning som kan betalas per skada motsvarar 1 250 618 euro
och maximal ersattning per ar uppgar till 2 501 236 euro.

Bolagets vardepappersrorelse omfattas inte av denna ansvarsférsakring.

Kontaktuppgift vid skadeanmalan till HDI Global:
www.nordeuropa.se

Sedgwick Sweden AB

08-98 33 60

info@se.sedgwick.com
www.sedgwick.com/solutions/global/se
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10. Skydd av kunders tillgangar — investerarskyddet och insattningsgarantin

Bolaget forvarar inte kundernas vardepapper och tar inte emot kundernas medel med redovisnings-
skyldighet. Varken kundernas vardepapper eller kontanta medel kan darfor tas i ansprdk om Bolaget
skulle ga i konkurs. Kundernas vardepapper och medel férvaras hos de banker (depainstitut) som
foretaget samarbetar med. Skulle nagot av dessa institut g& i konkurs galler den statliga
insattningsgarantin fér de medel som kunden har insatta pa konto. Det maximala beloppet som en
kund kan fa ut fran insattningsgarantin ar for narvarande till 950 000 kr.

Nar det galler kundens innehav av vardepapper som forvaras hos depainstitut &r dessa separerade
fran institutets konkurs. Skulle institutet eller Safe Return forfoga éver ett vardepapper i samband med
att institutet eller Bolaget gar i konkurs omfattas situationen av lagen (1999:158) om investerarskydd
och under de férutsattningar som anges i lagen kan kunden vara berattigad till ersattning av staten.
Den maximala ersattning som en kund kan fa fran investerarskyddet uppgar till 250 000 kr.
Insattningsgarantin  och investerarskyddet administreras av Riksgalden. Mer information om
insattningsgarantin och investerarskyddet finns pa www.riksgalden.se.

11. Information om kundkategorisering vid vardepappersverksamhet

Enligt lagen om vardepappersmarknaden ska alla kunder som handlar med vardepapper delas in i tre
olika kategorier. Syftet med detta ar att anpassa kundskyddet efter den enskilde kundens
forutsattningar. Privatpersoner och mindre féretag betraktas som “icke-professionella”. Utdver “icke-
professionella” kunder finns det ocksa "professionella” kunder, vilka ar storre foretag, kreditinstitut och
andra finansiella institut samt offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av
skydd. Den tredje kategorin ar s.k. "jambordiga motparter”, vilka har lagst skydd enligt lagen. Dessa ar
t ex banker, centralbanker och myndigheter.

Som kund i kategorin "icke-professionell” omfattas man av den hégsta skyddsnivan enligt lagen. Detta
innebar att Bolaget bl.a. kommer att Iamna information om finansiella instrument och riskerna med
dessa samt kostnader och andra avgifter for handel med dessa. Kunder har mojlighet att ansdka om
att fa byta kundkategori. En "icke-professionell” kund kan skriftligen begéra att fa bli behandlad som
"professionell’. Bolaget maste da goéra en beddomning av den enskilde kundens erfarenhet och
kunskap i fraga om en viss transaktion eller tjanst och férvissa sig om att kunden kan fatta sina egna
investeringsbeslut och forstar de risker som kan vara forknippade med placeringen. Kunden mister da
det hégre kundskyddet.

12. Passandebeddémning

Vid andra typer av tjanster an radgivning kommer Bolaget att beddma om tjansten ar passande for
kunden mot bakgrund av kundens kunskaper och erfarenhet. Om kunden pa eget initiativ kontaktar
Bolaget enbart for att mottagande och vidarebefordran av order eller utférande av order i ett s.k.
okomplicerat finansiellt instrument (t ex aktier som tagits upp till handel pa en reglerad marknad)
tillhandahaller Bolaget tjansten utan att géra en bedémning om tjansten ar passande fér kunden.

13. Information om investeringsradgivning och portféljforvaltning

Nar Bolaget tillhandahaller investeringsradgivning kommer Bolaget att bedéma om en tjanst ar lamplig
for den enskilde kunden innan Bolaget tillhandahaller en investeringstjanst sasom till exempel
diskretionar portféljférvaltning eller rekommenderar ett finansiellt instrument. Bedomningen gérs mot
bakgrund av kundens erfarenhet och kunskap om tjansten, investeringsmal och finansiella stallning.
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For att uppfylla lagens krav och for att kunna erbjuda individuellt anpassad radgivning genomfor en
radgivare en genomgang av kundens ekonomiska situation dar han/hon tillsammans med kunden
aven gar igenom kundens kunskaper och erfarenhet av finansiella placeringar, kundens syfte med
placeringarna samt vilken risk kunden ar beredd att ta sa att Bolaget kan rekommendera kunden de
placeringar som ar lampliga i det enskilda fallet. All individuellt anpassad radgivning sker pa grundval
av de uppgifter som kunden [amnat om sig sjalv. Det ar darfér Iampligt att kunden I6pande informerar
sin radgivare om eventuella forandringar som skett. Dokumentationen av genomgangen sker genom
ett eller flera dokument som kunden far ta del av efter genomférd genomgang.

14. Eventuella klagomal och ersittningsansprak

Eventuella klagomal och/eller ersattningsansprak ska lamnas in skriftligen till bolagets klagomals-
ansvarig till adressen ovan. Bolaget ska i enlighet med foretagets regler handha ett klagomal effektivt,
skyndsamt, transaparent och utan kostnad fér kunden. Bolagets klagomalsansvarig ar foretagets VD
Max von Liechtenstein. Alla klagomal handhas i samrad med foretagets interna kontrollfunktion for
regelefterlevnad. Mer information om klagomalshantering finns pa www.safereturn.se.

Om du som kund inte kanner dig n6jd kan du kontakta Bolagets klagomalsansvarig, Safe Return Asset
Management Nordic AB, Box 3244, 103 64 Stockholm. Eventuella klagomal och/eller
ersattningsansprak ska lamnas in skriftigen pa svenska. Handlaggningen underlattas om du som
kund bifogar din dokumentation av arendet i form av kopia p&, avrdkningsnota, depa-
/varderingsrapporter, minnesanteckningar etc.

Du har mojlighet att fa kostnadsfri radgivning av Konsumenternas Bank- och Finansbyra och
Konsumenternas forsakringsbyrd, se www.konsumenternas.se. Konsumenternas Bank- och
Finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra kan kontaktas per telefon, 0200 - 22 58 00, eller per
post pa Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104
51 Stockholm. Du kan aven vanda dig till den kommunala konsumentvagledningen. Slutligen kan du
aven vanda dig till Halla konsument, www.hallakonsument.se, som nas per telefon, 0771 — 525 525,
eller per post pa Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad.

Om du inte vinner framgang med ditt &rende hos funktionen Klagomalsansvarig hos Bolaget har du
mojlighet att féra arendet vidare till Allmanna Reklamationsndmnden, www.arn.se. Allmanna
Reklamationsnamnden kan kontaktas per telefon, Tfn: 08 - 508 860 00, och per post pa Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174 101 23 Stockholm. Allmédnna Reklamationsndmnden har
besbdksadress Kungsholmstorg 5 i Stockholm och har 6ppettider: mandag — fredag 9.00 — 12.00 och
13.00 — 15.00. Du har aven mdjlighet att fa tvisten prévad av allman domstol.

15. Hantering av intressekonflikter

Bolaget tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dar olika verksamheter ingar. Detta innebar att
intressekonflikter kan forekomma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan Bolaget,
inkl ledning, styrelse, personal m.fl. och kunder, dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare
avses intressekonflikter mellan olika verksamheter i féretaget. Bolaget har identifierat de omraden dar
potentiella intressekonflikter kan uppkomma. | Bolaget:s riktlinjer for intressekonflikter beskrivs de
potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att
forhindra att kundernas intressen paverkas negativt. De anstallda ska alltid i férsta hand tillvarata
Kundens intressen. Pa kundens begéaran tillhandahaller Bolaget narmare uppgifter om riktlinjerna.
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Ett exempel pa en potentiell intressekonflikt &r att Bolagets intékter ar kopplade till courtage och
formedlingsavgifter, dar Bolaget och bolagets medarbetares intresse att generera courtage och
formedlingsavgifter kan sta i motsatsforhallande mot kundens avsikter.

| Bolaget:s Riktlinjer for intressekonflikter behandlas &aven incitament dvs. betalning av eller
mottagande av provisionsintdkter och naturaférmaner i samband med tillhandahallande av
vardepapperstjanster. Bolaget far betala eller ta emot incitament under vissa forutsattningar. Om
incitament betalas till eller tas emot av en tredje part maste avgiften/kommissionen vara utformad for
att hoja kvaliteten pa den for kunden aktuella vardepapperstjansten samt att det sker i enlighet med
kundens intresse. Bolaget skall lamna tillrdcklig information om aktuella incitament innan
vardepapperstjansten utfors. Incitament far heller inte betalas ut eller tas emot om det skulle strida mot
Bolaget:s skyldighet att i sin verksamhet handla pa ett arligt, rattvist och professionellt satt.

Bolagets provisionsintékter bestar av ersattningar for vardepapperstransaktioner for tredje mans
rakning och avgifter for forvaltning av vardepapper. Provisioner for vardepappersférmedling intjanas
nar en viss tjanst utférs och ar i allmanhet relaterade till en viss specifikt utford transaktion.

Bolaget har idag samarbetsavtal med flera vardepappersinstitut. Avtalen innebar att Bolaget kan dela
pa courtaget med dessa vardepappersinstitut i samband med tjdnsterna mottagande och
vidarebefordran av order avseende finansiella instrument och utférande av order avseende finansiella
instrument.

Courtagedelningen mellan Bolaget och en samarbetspartner kan bero pa transaktionens storlek och
utgar i sadana fall som en

o fast niva per transaktion,

o ett belopp som berdknas som en procentandel av det courtage kunden betalat, eller

e en kombination av dessa.

Samarbetsavtalen innebar aven att Bolaget kan erhalla férmedlingsprovisioner i samband med
formedling av kapital till tredje part. Ersattning kan bero pa avgiftens storlek och utgar i sddana fall
som en

o fast niva per transaktion,

o ett belopp som berdknas som en procentandel av det kunden betalat, eller

e en kombination av dessa.

Vidare kan samarbetsavtalen innebara att Bolaget kan erhalla ersattning direkt fran dig som kund i
form av avgifter for forvalining av vardepapper i samband med tjansterna diskretionar
portfoliforvaltning avseende finansiella instrument och investeringsradgivning till kund avseende
finansiella instrument.

Ersattning kan bero pa avgiftens storlek och utgar i sddana fall som

e en engangsersattning,

en arlig ersattning i form av en procentsats pa det forvaltade kapitalet,
en arlig ersattning beraknad som en del av erlagt courtage, eller

en kombination av dessa.

Anvisning av kund
For kunder som har anvisats till Bolaget av tredje part kan det innebara att en anvisningsprovision
utbetalas till tredje part.

Ersattning kan bero pa avgiftens storlek och utgar i sddana fall som
e en engangsersattning,
e en arlig ersattning i form av en procentsats pa det forvaltade kapitalet,

Safe Return Asset Management Nordic AB 6 (35)
Box 3244, 103 64 Stockholm, Tfn 08-510 661 40
Org. Nr. 556726-4626, Godkand for F-skatt
info@safereturn.se



SafeReturn®

e en arlig ersattning beraknad som en del av erlagt courtage, eller
e en kombination av dessa.

Bolaget lamnar detaljerad information om priser och avgifter pa4 hemsidan, dar ocksa ersattningar fran
tredje part framgar. Mer detaljerad information om priser, avgifter och ersattningar fran tredje part
[dmnas ut till kunden pa dennes begaran.
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16. Information om dataskydd

Bolaget kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR, EU
2016/679). Forordningen syftar till att skydda den enskildes integritet. Bolaget, som ar
personuppgiftsansvarig, ar darfor skyldig att behandla dina personuppgifter enligt férordningens
regler. De personuppgifter som Bolaget behandlar sker darfér inom ramen fér den administration som
sker av finansiella produkter och andra tjanster samt for att kunna uppfylla gallande lagstiftning
exempelvis betraffande lag om vardepappersmarknaden, bokféringslagen och lag om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, samt for att kunna hantera och bemdta eventuella
kundklagomal.

Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som Bolaget samarbetar med for utférandet
av det uppdrag Bolaget har fran dig, t ex foérsakringsbolag och fondbolag. Har du nagra fragor om
detta gar det bra att kontakta Bolaget.

Mer information finns pa www.safereturn.se/17/12/personuppgifter-gdpr/

17. Detaljerad féorképsinformation

Forkopsinformationen ovan kompletteras av féljande bilagor:

Bilaga 1 Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument

Bilaga 2 Information till kunder om handel med finansiella instrument

Bilaga 3 Information till kunder om handel med optioner, terminer och andra derivatinstrument
Bilaga 4 Riktlinjer for utférande av order

Bilaga 5 Hantering av intressekonflikter

Bilaga 6 MIFID Il — Markets in Financial Instruments Directive Il

1:220Z uonewLIOJUIpUNY]

Andringar och uppdateringar

Andringar och uppdateringar av denna information publiceras pa hemsidan, www.safereturn.se, och
galler fran och med dagen efter publiceringsdagen.
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INFORMATION OM EGENSKAPER OCH RISKER AVSEENDE FINANSIELLA INSTRUMENT

Information till kund — Bilaga 1

Du som kund maste vara inférstadd med bl.a. foljande:

att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa kundens egen risk

att Du som kund sjalv noga maste satta Dig in i virdepappersforetagets allmanna villkor fér handel med
finansiella instrument och i forekommande fall information i prospekt samt 6vrig information om aktuellt
finansiellt instrument, dess egenskaper och risker

att vid handel med finansiella instrument ar det viktigt att kontrollera avrakningsnota och annan
rapportering avseende Dina placeringar samt omgaende reklamera fel

att det ar viktigt att fortidpande bevaka vardeférandringar pa innehav av och positioner i finansiella
instrument

att Du som kund sjalv maste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for forluster pa Dina
placeringar eller andra positioner

1.

Handel med finansiella instrument

Handel med finansiella instrument, d v s bl a aktier i aktiebolag och motsvarande andelsratter i
andra typer av foretag, obligationer, depabevis, fondandelar, penningmarknadsinstrument, finansiella
derivatinstrument eller andra sddana vardepapper utom betalningsmedel som kan bli foremal for
handel pa kapitalmarknaden, sker i huvudsak i organiserad form vid en handelsplats. Handeln sker
genom de vardepappersforetag som deltar i handeln vid handelsplatsen. Som kund maste Du normalt
kontakta ett sddant vardepappersfoéretag for att kdpa eller salja finansiella instrument.

1.1. Handelsplatser
Med handelsplatser avses reglerad marknad, handelsplattform (Multilateral Trading Facility, MTF) och
systematisk internhandlare (Sl) samt dar det sker handel hos vardepappersféretagen.

Pa en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instrument. Nar det géller aktier kan

endast aktier i publika bolag noteras och handlas pa en reglerad marknad och det stalls stora krav pa
sadana bolag, bl.a. avseende bolagets storlek, verksamhetshistoria, agarspridning och offentlig
redovisning av bolagets ekonomi och verksamhet.

En handelsplattform (MTF) kan beskrivas som ett handelssystem som organiseras och

tillhandahalls av en bors eller ett vardepappersforetag. Det stalls typiskt sett lagre krav, i form av t ex
informationsgivning och verksamhetshistoria, pa de finansiella instrument som handlas pa en
handelsplattform jamfért med finansiella instrument som handlas pa en reglerad marknad.

En systematisk internhandlare ar ett vardepappersforetag som pa ett organiserat, frekvent och

systematiskt satt handlar fér egen rakning genom att utféra kundorder utanfér en reglerad marknad
eller en handelsplattform. En systematisk internhandlare ar skyldig att offentliggéra marknadsmassiga
bud pa kop- och/eller saljpriser for likvida aktier som handlas pa en reglerad marknad och for vilka den
systematiska internhandlaren bedriver systematisk internhandel.

Handel kan dven dga rum genom ett vardepappersforetag utan att det ar fraga om systematisk

internhandel, mot institutets egna lager eller mot annan av institutets kunder.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader, OMX Nordiska Bérs Stockholm AB (nedan

"Stockholmsbdrsen”) och Nordic Growth Market NGM AB (nedan "NGM”). Harutbver sker organiserad
handel pa andra handelsplatser, t ex First North och Nordic MTF (handelsplattformar) samt pa
vardepappersféretagens egna listor.
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Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra handelsplatser utgdér en
andrahandsmarknad for finansiella instrument som ett bolag redan givit ut (emitterat). Om
andrahandsmarknaden fungerar val, dvs om det ar Iatt att hitta kdpare och séljare och det fortlopande
noteras anbudskurser fran kdpare och saljare samt avslutskurser (betalkurser) fran gjorda affarsavslut,
har aven bolagen en fordel genom att det blir lattare att vid behov emittera nya instrument och
darigenom fa in mer kapital till bolagets verksamhet. Férstahandsmarknaden, eller primarmarknaden,
kallas den marknad dar kdp/teckning av nyemitterade instrument sker.

1.2. Handels-/noteringslistor

Handelsplatser indelar vanligen aktier i olika listor, vilka publiceras t ex pa handelsplatsens hemsida, i
dagstidningar och andra medier. Avgorande for pa vilken lista ett bolags aktier handlas kan vara
bolagets bérsvarde (t ex Stockholmsbérsens Large-, Mid- och Small cap). De mest omsatta aktierna
kan ocksa finnas pa en sarskild lista. Vissa vardepappersforetag publicerar ocksa egna listor over
finansiella instrument som handlas via institutet, kurser till vilka instrumenten handlas etc, t ex via
institutets hemsida. Aktier pa listor med hdéga krav och h6g omséattning anses normalt kunna innebara
en lagre risk an aktier pa andra listor. Information om kurser mm avseende aktier saval som andra
typer av finansiella instrument, exempelvis fondandelar, optioner och obligationer, publiceras ocksa
regelbundet via t ex handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar och andra medier.

2. Risker med finansiella instrument och handel med finansiella instrument

2.1. Allmant om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning (aktier och fonder) eller ranta
(rantebarande instrument). Harutdéver kan priset (kursen) pa instrumentet Oka eller minska i
forhallande till priset nar placeringen gjordes. | den fortsatta beskrivningen inrdknas i ordet placering
aven eventuella negativa positioner (negativa innehav) som tagits i instrumentet, jamfor t ex vad som
sags om blankning i avsnitt 7 nedan. Den totala avkastningen ar summan av utdelning/ranta och
prisforandring pa instrumentet.

Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning som ar positiv, d v.s som ger vinst,
helst sa hog som mdjligt. Men det finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir negativ d v s att
det blir en forlust pa placeringen. Risken for forlust varierar med olika instrument. Vanligen ar
chansen till vinst pa en placering i ett finansiellt instrument kopplad till risken for forlust. Ju langre tiden
for innehavet av placeringen ar desto storre ar vinstchansen respektive forlustrisken. |
placeringssammanhang anvands ibland ordet risk som uttryck fér saval forlustrisk som vinstchans. |
den fortsatta beskrivningen anvands dock ordet risk enbart fér att beteckna férlustrisk. Det finns olika
satt att placera som minskar risken. Vanligen anses det battre att inte placera i ett enda eller ett fatal
finansiella instrument utan att i stallet placera i flera olika finansiella instrument. Dessa instrument bor
da erbjuda en spridning av riskerna och inte samla risker som kan utlésas samtidigt. En spridning av
placeringarna till uttandska marknader minskar normalt ocksa risken i den totala portfolijen, aven om
det vid handel med utlandska finansiella instrument tillkommer en valutarisk.

Placeringar i finansiella instrument ar férknippade med ekonomisk risk, vilket narmare kommer
att beskrivas i denna information. Kunden svarar sjélv for risken och maste darfér sjalv hos anlitat
vardepappersforetag — eller genom sitt kapitalférvaltande ombud — skaffa sig kdnnedom om de villkor,
i form av allmanna villkor, prospekt eller liknande, som galler for handel med sadana instrument och
om instrumentens egenskaper och risker férknippade darmed. Kunden maste ocksa fortlbpande
bevaka sina placeringar i sddana instrument. Detta géller aven om kunden fatt individuell radgivning
vid placeringstillfallet. Kunden bér i eget intresse vara beredd att snabbt vidta atgarder, om detta skulle
visa sig pakallat, exempelvis genom att avveckla placeringar som utvecklas negativt eller att stélla
ytterligare sakerhet vid placeringar som finansierats med lan och dar sakerhetsvardet minskat. Det ar
ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebara att handla med finansiella instrument pa en annan
handelsplats an en reglerad marknad, dar kraven som stalls generellt ar lagre.
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2.2. Olika typer av riskbegrepp m.m.

| samband med den riskbedomning som bor ske nar Du som kund gor en placering i finansiella
instrument, och aven fortldpande under innehavstiden, finns en mangd olika riskbegrepp och andra
faktorer att beakta och sammanvaga. Nedan féljer en kort beskrivning av de vanligaste riskbegreppen.

Marknadsrisk: risken att marknaden i sin helhet, eller viss del darav dar Du som kund har Din
placering, t ex den svenska aktiemarknaden, gar ner.

Kreditrisk: risken for bristande betalningsférmaga hos exempelvis en emittent eller en motpart.
Prisvolatilitetsrisk: risken for stora svangningar i kursen/priset pa ett finansiellt instrument
paverkar placeringen negativt.

Kursrisk: risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar ner.

Skatterisk: risken att skatteregler och/eller skattesatser ar oklara eller kan komma att &ndras.
Valutarisk: risken att en utlandsk valuta till vilkken ett innehav &r relaterat (exempelvis
fondandelar i en fond som placerar i amerikanska vardepapper noterade i USD) férsvagas.
Havstangseffektsrisk: konstruktionen av derivatinstrument som goér att det finns en risk att
prisutvecklingen pa den underliggande egendomen far ett stdrre negativt genomslag i
kursen/priset pa derivatinstrumentet.

Legal risk: risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller kan komma att andras.
Bolagsspecifik risk: risken att ett visst bolag gar sémre an forvantat eller drabbas av en negativ
handelse och de finansiella instrument som ar relaterade till bolaget darmed kan falla i varde.
Branschspecifik risk: risken att en viss bransch gar samre an forvantat eller drabbas av en
negativ handelse och de finansiella instrument som &r relaterade till bolag i branschen darmed
kan falla i varde.

Likviditetsrisk: risken att Du inte kan sélja eller kdpa ett finansiellt instrument vid en viss 6nskad
tidpunkt pga att omsattningen i det finansiella instrumentet ar Iag.

Raénterisk: risken att ett finansiellt instrument minskar i varde pga férandringar i marknadsrantan.

3. Aktier och aktierelaterade instrument
3.1. Allméant om aktier

3.1.1. Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger &garen ratt till en andel av bolagets aktiekapital. Gar bolaget med vinst
ldmnar bolaget vanligen utdelning pa aktierna. Aktier ger ocksa rostratt pa bolagsstdmman, som ar
det hdgsta beslutande organet i bolaget. Ju fler aktier &garen har desto stérre andel av kapitalet,
utdelningen och rosterna har aktiedgaren. Beroende pa vilken serie aktierna tillhdr kan rostratten
variera. Det finns tva slag av bolag, publika och privata. Endast publika bolag far lata aktierna
handlas pa en handelsplats.

3.1.2. Aktiekursen

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i férsta hand av utbudet respektive efterfragan pa den aktuella
aktien vilket i sin tur, atminstone pa lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter. En aktie upp- eller
nedvéarderas framst grundat pa investerarnas analyser och bedémningar av bolagets majligheter att
gora framtida vinster. Den framtida utvecklingen i omvaérlden av konjunktur, teknik, lagstiftning,
konkurrens o s v avgor hur efterfragan blir pd bolagets produkter eller tjanster och ar darfor av
grundlaggande betydelse for kursutvecklingen pa bolagets aktier. Det aktuella rantelaget spelar ocksa
en stor roll for prissattningen. Stiger marknadsrantorna ger rantebarande finansiella instrument, som
samtidigt ges ut (nyemitteras), battre avkastning. Normalt sjunker da kurserna pa aktier som
regelbundet handlas liksom pa redan utelépande rantebarande instrument. Skalet ar att den Ookade
avkastningen pa nyemitterade rantebarande instrument relativt sett blir battre an avkastningen pa
aktier, liksom pa utelépande rantebarande instrument. Dessutom paverkas aktiekurserna negativt av
att rantorna pa bolagets skulder 6kar nar marknadsrantorna gar upp, vilket minskar vinstutrymmet i
bolaget.
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Ocksa andra till bolaget direkt knutna forhallanden, t ex forandringar i bolagets ledning och
organisation, produktionsstérningar m.m. kan starkt paverka bolagets framtida férmaga att skapa
vinster saval pa kort som lang sikt. Aktiebolag kan i varsta fall ga sa daligt att de maste forsattas i
konkurs. Aktiekapitalet, dvs aktiedgarnas insatta kapital, ar det kapital som da férst anvands for att
betala bolagets skulder. Detta leder oftast till att aktierna i bolaget blir vardelosa.

Aven kurserna pa vissa storre utlindska reglerade marknader eller handelsplatser inverkar
pa kurserna i Sverige, bl a darfér att flera svenska aktiebolag ar noterade aven pa utldndska
marknadsplatser och prisutjamningar (arbitrage) sker mellan marknadsplatserna. Kursen pa aktier i
bolag som tillhér samma branschsektor paverkas ofta av férandringar i kursen hos andra bolag inom
samma sektor. Denna paverkan kan aven galla for bolag i olika lander.

Aktoérerna pa marknaden har olika behov av att placera kontanter (likvida medel) eller att fa fram
likvida medel. Dessutom har de ofta olika mening om hur kursen borde utvecklas. Dessa férhallanden,
som &ven innefattar hur bolaget varderas, bidrar till att det finns saval kdpare som séljare. Ar
placerarna daremot samstammiga i sina uppfattningar om kursutvecklingen vill de antingen képa och
da uppstar ett koptryck frdn manga kopare, eller ocksa vill de salja och da uppstar ett saljtryck fran
manga saljare. Vid koptryck stiger kursen och vid saljtryck faller den.

Omsattningen, d v s hur mycket som kdps och séljs av en viss aktie, paverkar i sin tur
aktiekursen. Vid hég omsattning minskar skillnaden, aven kallad spread, mellan den kurs képarna ar
beredda att betala (képkursen) och den kurs saljarna begér (séljkursen). En aktie med hdg
omsattning, dar stora belopp kan omsattas utan storre inverkan pa kursen, har en god likviditet och
ar darfor latt att kopa respektive att sidlja. Bolagen pa de reglerade marknadernas listor (t ex
Stockholmsbdrsens Nordiska listan samt NGMs NGM Equity) har normalt sett hog likviditet. Olika
aktier kan under dagen eller under langre perioder uppvisa olika rérlighet i kurserna (volatilitet) d v s
upp och nedgangar samt storlek pa kursférandringarna.

De kurser till vilka aktierna har handlats (betalkurser), sdsom hogst/lagst/senast betalt under
dagen samt sist noterade kop/saljkurser och vidare uppgift om handlad volym i kronor publiceras bl a i
de flesta storre dagstidningarna, pa text-TV och pa olika internetsidor som upprattas av
marknadsplatser, vardepappersforetag och medieféretag. Aktualiteten i dessa kursuppgifter kan
variera beroende pa sattet de publiceras pa.

3.1.3. Olika aktieserier

Aktier finns i olika serier, vanligen A- och B-aktier vilket normalt har med rostratten att géra. A-aktier
ger normalt en rést medan B-aktier ger en begransad rostrétt, oftast en tiondels rost. Skillnaderna i
rostratt beror bl a pa att man vid dgarspridning vill virna om de ursprungliga grundarnas eller agarnas
inflytande Over bolaget genom att ge dem en starkare rostratt. Nya aktier som ges ut far da ett lagre
rostvarde an den ursprungliga A-serien och betecknas med B, C eller D etc.

3.1.4. Kvotvarde, split och sammanlaggning av aktier

En akties kvotvarde ar den andel som varje aktie representerar av bolagets aktiekapital. En akties
kvotvarde erhalls genom att dividera aktiekapitalet med det totala antalet aktier. Ibland vill bolagen
andra kvotvardet, t ex darfor att kursen, d v s marknadspriset pa aktien, har stigit kraftigt. Genom att
dela upp varje aktie pa tva eller flera aktier genom en s k split, minskas kvotvardet och samtidigt
sanks kursen pa aktierna. Aktiedgaren har dock efter en split sitt kapital kvar oférandrat, men detta ar
fordelat pa fler aktier som har ett lagre kvotvarde och en lagre kurs per aktie. Omvant kan en
sammanlaggning av aktier (omvand split) géras om kursen sjunkit kraftigt. Da slas tva eller flera
aktier samman till en aktie. Aktiedgaren har dock efter en sammanlaggning av aktier samma kapital
kvar, men detta ar fordelat pa farre aktier som har ett hogre kvotvarde och en hdgre kurs per aktie.

3.1.5. Marknadsintroduktion, privatisering och uppkop

Marknadsintroduktion innebar att e bolag introduceras pa aktiemarknaden, d v s upptas till handel
pa en reglerad marknad eller en handelsplattform (MTF). Allmanheten erbjuds da att teckna (képa)
aktier i bolaget. Oftast ror det sig om ett befintligt bolag, som inte tidigare handlats pa en reglerad
marknad eller annan handelsplats, dar dgarna beslutat att vidga agarkretsen och underlatta handeln i
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bolagets aktier. Om ett statligt &gt bolag introduceras pa marknaden kallas detta for privatisering.
Uppkop tillgar i regel sa att nagon eller nagra investerare erbjuder aktiedgarna i ett bolag att pa vissa
villkor sélja sina aktier. Om uppkoéparen far in 90 % eller mer av antalet aktier i det uppkopta bolaget,
kan uppkoparen begara tvangsinlosen av kvarstdende aktier fran de agare som ej accepterat
uppkopserbjudandet. Dessa aktieagare ar da tvungna att sélja sina aktier till uppkdoparen mot en
ersattning som faststalls genom ett skiljedomsforfarande.

3.1.6. Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet kravs ofta ytterligare aktiekapital. Detta skaffar bolaget
genom att ge ut nya aktier genom nyemission. Oftast far de gamla dgarna teckningsratter som ger
foretrade att teckna aktier i en nyemission. Antalet aktier som far tecknas satts normalt i férhallande till
hur manga aktier dgaren tidigare hade. Tecknaren maste betala ett visst pris (emissionskurs), oftast
lagre an marknadskursen, for de nyemitterade aktierna. Direkt efter det att teckningsratterna — som
normalt har ett visst marknadsvarde — avskiljts fran aktierna sjunker vanligen kursen pa aktierna,
samtidigt 6kar antalet aktier for de aktiedgare som tecknat. De aktiedgare som inte tecknar kan, under
teckningstiden som oftast pagar nagra veckor, salja sina teckningsratter pa den marknadsplats dar
aktierna handlas. Efter teckningstiden forfaller teckningsratterna och blir darmed obrukbara och
vardeldsa.

Aktiebolag kan aven genomfora s.k. riktad nyemission, vilket genomférs som en nyemission
men enbart riktad till en viss krets investerare. Aktiebolag kan dven genom s.k. apportemission ge ut
nya aktier for att forvarva andra bolag, affarsrorelser eller tillgangar i annan form an pengar. Saval vid
riktad nyemission som vid apportemission sker s.k. utspadning av befintliga aktiedgares andel av
antalet roster och aktiekapital i bolaget, men antalet innehavda aktier och marknadsvardet pa det
placerade kapitalet paverkas normalt inte.

Om tillgangarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag har 6kat mycket i varde, kan
bolaget fora 6ver en del av vardet till sitt aktiekapital genom en s.k. fondemission. Vid fondemission
tas det hansyn till antalet aktier som varje aktiedgare redan har. Antalet nya aktier som tillkommer
genom fondemissionen satts i forhallande till hur manga aktier agaren tidigare hade. Genom
fondemissionen far aktiedgaren fler aktier, men agarens andel av bolagets 6kade aktiekapital forblir
oférandrad. Kursen pa aktierna sanks vid en fondemission, men genom o6kningen av antalet aktier
bibehaller aktiedgaren ett oférandrat marknadsvarde pa sitt placerade kapital. Ett annat satt att
genomfora fondemission ar att bolaget skriver upp kvotvardet pa aktierna. Aktiedgaren har efter
uppskrivning ett oférandrat antal aktier och marknadsvarde pa sitt placerade kapital.

3.2. Allmédnt om aktierelaterade instrument
Nara knutna till aktier ar, aktieindexobligationer, depabevis, konvertibler, aktie- och aktieindexoptioner,
aktie- och aktieindexterminer, warranter samt havstangscertifikat.

3.2.1. Indexobligationer/Aktieindexobligationer

Indexobligationer/aktieindexobligationer ar obligationer dar avkastningen istéllet for ranta ar
beroende t ex av ett aktieindex. Utvecklas indexet positivt foljer avkastningen med. Vid en negativ
indexutveckling kan avkastningen utebli. Obligationen aterbetalas dock alltid med sitt nominella belopp
pa inlésendagen och har pa sa satt en begransad forlustrisk jamfért med t ex aktier och fondandelar.
Risken med en placering i en aktieindexobligation kan, férutom eventuellt erlagd éverkurs, definieras
som den alternativa ranteintdkten, d v s den ranta investeraren skulle ha fatt pa det investerade
beloppet med en annan placering. Indexobligationer kan ha olika bendmningar som
aktieindexobligationer, SPAX, aktieobligationer, kreditkorgsobligationer, rantekorgsobligationer,
valutakorgsobligationer o s v beroende pa vilket underliggande tillgangsslag som bestammer
obligationens avkastning. Nar man talar om indexobligationer s& benamns dessa oftast ocksa som
kapitalgaranterade eller kapitalskyddade produkter. Med dessa begrepp avses att beskriva, som ovan
namnts, att oavsett om produkten ger avkastning eller ej sa aterbetalas det nominella beloppet, d v s
vanligtvis detsamma som investeringsbeloppet minskat med eventuellt erlagd éverkurs.
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3.2.2. Depabevis

Svenskt Depabevis ar ett bevis om ratt till utlandska aktier, som utgivaren av beviset forvarar/innehar
for innehavarens rakning. Depabevis handlas precis som aktier pa en reglerad marknad eller
handelsplats och prisutvecklingen foljer normalt prisutvecklingen pa den utlandska marknadsplats dar
aktien handlas. Utéver de generella risker som finns vid handel med aktier eller andra typer av
andelsratter bor ev. valutarisk beaktas.

3.2.3. Konvertibler

Konvertibler (konverteringslan eller konvertibler) &r rantebadrande vardepapper (lan il
utgivaren/emittenten av konvertibeln) som inom en viss tidsperiod kan bytas ut mot aktier.
Avkastningen pa konvertiblerna, d v s kupongrantan, ar vanligen hogre an utdelningen pa
utbytesaktierna. Konvertibelkursen uttrycks i procent av det nominella vardet pa konvertibeln.

3.2.4. Omvanda konvertibler

Omviéanda konvertibler ar ett mellanting mellan en rante- och en aktieplacering. Den omvanda
konvertibeln ar knuten till en eller flera underliggande aktier eller index. Denna placering ger en ranta,
d v s en fast, garanterad avkastning. Om de underliggande aktierna eller index utvecklas positivt
aterbetalas det placerade beloppet plus den fasta avkastningen. Om de underliggande aktierna eller
index daremot skulle falla, finns det en risk att innehavaren i stallet for det placerade beloppet kan fa
en eller fler aktier som ingar i den omvanda konvertiblen eller motsvarande kontantlikvid.

3.2.5. Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Férvarvade kopoptioner (eng. call options) ger innehavaren ratt att
inom en viss tidsperiod kdpa redan utgivna aktier till ett pa férhand bestamt pris. Saljoptioner (eng. put
options) ger omvant innehavaren ratt att inom en viss tidsperiod salja aktier till ett pa férhand bestamt
pris. Mot varje forvarvad option svarar en utfardad option. Risken fér den som forvarvar en option ar,
om inte riskbegransande atgarder vidtas, att den minskar i varde eller forfaller vardelds pa slutdagen. |
det senare fallet ar den vid forvarvet betalda premien fér optionen helt férbrukad. Utfardaren av en
option I6per en risk som i vissa fall, om inte riskbegransande atgarder vidtas, kan vara obegransat
stor. Kursen pa optioner foljer normalt kursen pa motsvarande underliggande aktier eller index, men
med storre kurssvangningar an dessa. Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa de
reglerade marknaderna. Dar férekommer aven handel med aktieindexoptioner. Dessa indexoptioner
ger vinst eller forlust direkt i kontanter (kontantavrakning) utifran utvecklingen av ett underliggande
index.

3.2.6. Aktieterminer och aktieindexterminer

En termin innebar att parterna ingar ett dmsesidigt bindande avtal med varandra om kop respektive
forsaljning av den underliggande egendomen till ett pa férhand avtalat pris och med leverans eller
annan verkstallighet, t ex kontantavrakning, av avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt
(stangningsdagen). Nagon premie betalas inte eftersom parterna har motsvarande skyldigheter enligt
avtalet.

3.2.7. Warranter

Handel forekommer ocksd med vissa kdp- och saljoptioner med langre I6ptider, i Sverige vanligen
kallade warranter. Warranter kan utnyttjas for att kdpa eller salja underliggande aktier eller i andra fall
ge kontanter om kursen pa underliggande aktie utvecklas pa ratt satt i forhallande till warrantens
I6senpris. Teckningsoptioner (eng. subscription warrants) avseende aktier kan inom en viss tidsperiod
utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna aktier.

3.2.8. Havstangscertifikat

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat, ar ofta en kombination av exempelvis en kop-
och en saljoption och ar beroende av en underliggande tillgang, exempelvis en aktie, ett index eller en
ravara. Ett certifikat har inget nominellt belopp. Havstangscertifikat skall inte férvaxlas med t ex

Safe Return Asset Management Nordic AB
Box 3244, 103 64 Stockholm, Tfn 08-510 661 40
Org. Nr. 556726-4626, Godkand for F-skatt
info@safereturn.se

14 (35)



SafeReturn’

foretagscertifikat, vilket ar ett slags skuldebrev som kan ges ut av féretag i samband med att foretaget
l&nar upp pengar pa kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att sma kursférandringar i underliggande
tillgang kan medféra avsevarda férandringar i vardet pa innehavarens placering. Dessa férandringar i
vardet kan vara till investerarens fordel, men de kan ocksa vara till investerarens nackdel. Innehavare
bor vara sarskilt uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla i varde och aven forfalla helt utan
varde med féljd att hela eller delar av det investerade beloppet kan forloras. Motsvarande resonemang
kan i manga fall galla &ven for optioner och warranter.

4. Ranterelaterade instrument

Ett rantebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa utgivaren (emittenten) av ett lan.
Avkastning ldmnas normalt i form av ranta. Det finns olika former av rantebarande instrument
beroende pa vilken emittent som givit ut instrumentet, den sakerhet som emittenten kan ha stallt for
lanet, I6ptiden fram till aterbetalningsdagen och formen for utbetalning av rantan. Rantan (kupongen)
betalas vanligen ut arsvis.

En annan form for rantebetalning ar att salja instrumentet med rabatt (diskonteringspapper).
Vid forsaljningen beraknas priset pa instrumentet genom att diskontera lanebeloppet inklusive
beraknad ranta till nuvarde. Nuvardet eller kursen ar lagre an det belopp som erhalls vid
aterbetalningen (nominella beloppet). Bankcertifikat och statsskuldvaxlar ar exempel pa
diskonteringspapper, liksom obligationer med s.k. nollkupongskonstruktion.

Ytterligare en annan form for réntebarande obligationer ar statens premieobligationer dar
lanerantan lottas ut bland innehavarna av premieobligationer. Det forekommer aven ranteinstrument
och andra sparformer dar rantan ar skyddad mot inflation och placeringen darfér ger en fast real
ranta.

Risken i ett rantebarande instrument utgdrs dels av den kursférandring (kursrisk) som kan
uppkomma under I6ptiden pa grund av att marknadsrantorna férandras, dels att emittenten kanske
inte klarar att aterbetala lanet (kreditrisk). Lan for vilka fullgod sakerhet for aterbetalningen har stéllts
ar darvid typiskt sett mindre riskfyllda &n lan utan sakerhet. Rent allmant kan dock sagas att risken for
forlust pa rantebarande instrument kan anses som lagre an for aktier. Ett rantebarande instrument
utgivet av en emittent med hog kreditvardighet kan saledes vara ett bra alternativ for den som vill
minimera risken att sparkapitalet minskar i varde och kan vara att féredra vid ett kortsiktigt sparande.
Aven vid langsiktigt sparande dar kapitalet inte skall dventyras, t ex fér pensionsataganden, &r inslag
av rantebarande placeringar mycket vanliga. Nackdelen med en rantebarande placering ar att den i
regel ger en lag vardestegring. Exempel pa rantebarande placeringar ar sparkonton, privatobligationer
och rantefonder.

Kurserna faststalls varje dag saval pa instrument med kort 16ptid (mindre an ett ar) t ex
statsskuldvaxlar som pa instrument med Iangre I6ptider t ex obligationer. Detta sker pa penning och
obligationsmarknaden. Marknadsrantorna paverkas av analyser och beddmningar som Riksbanken
och andra storre institutionella marknadsaktorer goér av hur utvecklingen av ett antal ekonomiska
faktorer som inflation, konjunktur, ranteutvecklingen i Sverige och i andra lander osv kommer att
utvecklas pa kort och lang sikt. Riksbanken vidtar aven s.k. penningpolitiska operationer i syfte att
styra utvecklingen av marknadsrantorna sa att inte inflationen stiger over ett visst faststallt mal. De
finansiella instrument som handlas pa penning- och obligationsmarknaden (t ex statsobligationer,
statsskuldvéaxlar och bostadsobligationer) handlas ofta i mycket stora poster (mangmiljonbelopp).

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pa utelopande (redan utgivna) rantebarande
finansiella instrument att falla om de har fast ranta, eftersom nya lan ges ut med en rantesats som
foljer aktuell marknadsranta och darmed ger hdgre ranta an vad utelépande instrumentet ger. Omvant
stiger kursen pa utelépande instrument nar marknadsrantan gar ned.

Lan utgivna av stat och kommun anses vara riskfria vad galler aterbetalningen, vilket saledes
galler for stats- och kommunobligationer. Andra emittenter an stat och kommun kan ibland, vid
emission av obligationer, stalla sdkerhet i form av andra finansiella instrument eller annan egendom
(sak- eller realsakerhet).
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Det finns dven andra rantebarande instrument som innebar en hdgre risk an obligationer om
emittenten skulle fa svarigheter att aterbetala lanet, t ex forlagsbevis.
En form av ranterelaterade instrument ar sakerstallda obligationer. Dessa ar forenade med en
sarskild formansratt enligt speciell lagstiftning. Regelverket kring sakerstallda obligationer syftar till att
en investerare skall fa full betalning enligt avtalad tidplan aven om obligationens utgivare skulle ga i
konkurs, forutsatt att den egendom som sakerstaller obligationen ar tillrackligt mycket vard.

5. Derivatinstrument

Derivatinstrument sasom optioner, terminer m fl férekommer med olika slag av underliggande
tillgang, t ex aktier, obligationer, ravaror och valutor. Derivatinstrument kan utnyttjas for att minska
risken i en placering.

En sérskild omstandighet att beakta vid placering i derivatinstrument ar att konstruktionen av
derivatinstrument gor att prisutvecklingen pa den underliggande egendomen far genomslag i kursen
eller priset pa derivatinstrumentet. Detta prisgenomslag ar ofta kraftigare i forhallande till insatsen
(erlagd premie) an vad vardeférandringen ar pa den underliggande egendomen. Prisgenomslaget
kallas darfor hdvstangseffekt och kan leda till storre vinst pa insatt kapital &n om placeringen hade
gjorts direkt i den underliggande egendomen. A andra sidan kan havstangseffekten lika val medféra
storre forlust pa derivatinstrumenten jamfort med vardeférandringen pa den underliggande
egendomen, om prisutvecklingen pa den underliggande egendomen blir annorlunda &n den
forvantade. Havstangseffekten, d v s mojligheten till vinst respektive risken for forlust, varierar
beroende pa derivatinstrumentets konstruktion och anvandningssatt. Stora krav stalls darfor pa
bevakningen av prisutvecklingen pa derivatinstrumentet och pa den underliggande egendomen.
Investeraren boér i eget intresse vara beredd agera snabbt, ofta under dagen, om placeringen i
derivatinstrument skulle komma att utvecklas i oférdelaktig rikining. Det &r ocksa viktigt att i sin
riskbeddémning beakta att mojligheten att avveckla en position/ett innehav kan férsvaras vid en negativ
prisutveckling.

For ytterligare information om derivatinstrument, se Information om handel med optioner,
terminer och andra derivatinstrument

6. Fonder och fondandelar

En fond ar en “portfdlj” av olika slags finansiella instrument, t ex aktier och obligationer. Fonden ags
gemensamt av alla som sparar i fonden, andelsagarna, och férvaltas av ett fondbolag. Det finns olika
slags fonder med olika placeringsinriktning. Med placeringsinriktning menas vilken typ av finansiella
instrument som fonden placerar i. Nedan redogors i korthet for nagra av de vanligaste typerna av
fonder. For ytterligare information se Konsumenternas bank- och finansbyrds hemsida,
www.konsumentbankbyran. se, och Fondbolagens Férenings hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som andelsagarna inbetalat i aktier.
Blandfonder med bade aktier och rantebarande instrument férekommer ocksa, liksom rena
rantefonder dar kapitalet placeras huvudsakligen i rantebarande instrument. Det finns aven till
exempel indexfonder som inte férvaltas aktivt av nagon forvaltare utan som istallet placerar i
finansiella instrument som féljer sammansattningen i ett visst bestamt index.

En av idéerna med en aktiefond ar att den placerar i flera olika aktier och andra aktierelaterade
finansiella instrument, vilket gor att risken fér andelsdgaren minskar jamfért med risken fér den
aktiedgare som placerar i endast en eller i ett fatal aktier. Andelsdgaren slipper vidare att valja ut,
kopa, sélja och bevaka aktierna och annat férvaltningsarbete runt detta.

Principen for rantefonder ar densamma som fér aktiefonder — placering sker i olika
rantebarande instrument for att fa riskspridning i fonden och férvaltningen i fonden sker efter analys av
framtida rantetro.

En fond-i-fond ar en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-fond kan ses som ett alternativ
till att sjalv valja att placera i flera olika fonder. Man kan darmed uppna den riskspridning som en val
sammansatt egen fondportfolj kan ha. Det finns fond-i-fonder med olika placeringsinriktningar och
risknivaer.
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En ytterligare typ av fond ar hedgefond. Hedge betyder skydda pa engelska. Trots att hedging
ar avsett att skydda mot ovantade férandringar i marknaden kan en hedgefond vara en fond med hdg
risk, da sadana fonder ofta ar hogt beldnade. Skillnaderna ar dock stora mellan olika hedgefonder. Det
finns dven hedgefonder med lag risk. Hedgefonder forsdker ge en positiv avkastning oavsett om aktie-
eller rantemarknaden gar upp eller ner. En hedgefond har mycket stérre frihet i sina
placeringsmajligheter an traditionella fonder. Placeringsinriktningen kan vara allt fran aktier, valutor
och rantebarande instrument till olika arbitragestrategier (spekulation i férandringar av t ex rantor
och/eller valutor). Hedgefonder anvander sig oftare an traditionella fonder av derivat i syfte att dka
eller minska fondens risk. Blankning (se nedan) ar ocksa ett vanligt inslag.

Fonder kan ocksd delas in i vardepappersfonder (dven kallade UCITS-fonder) och
specialfonder. Samlingsnamnet for dessa ar investeringsfonder och bada typerna regleras av den
svenska lagen om investeringsfonder. Vardepappersfonder ar de fonder som uppfyller det s k UCITS-
direktivets krav, framst vad galler placeringsbestammelser och riskspridning. Saval svenska som
utlandska vardepappersfonder (som fatt tillstdnd i sitt hemland inom EES), far saljas och
marknadsforas fritt i samtliga EES-lander. Specialfonder (exempelvis s k hedgefonder) ar fonder som
pa nagot satt avviker fran reglerna i UCITS-direktivet, och det ar darfor sarskilt viktigt for Dig som kund
att ta reda pa vilka placeringsregler som en specialfond Du avser att placera i kommer att iaktta. Detta
framgar av fondens informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag ar skyldigt att sjalvmant
erbjuda potentiella investerare det faktablad som avser fonden. Specialfonder far inte marknadsféras
och séljas fritt utanfér Sverige. Fér de fonder som placerar i utldndska finansiella instrument tillkommer
aven en valutarisk (se dven avsnitt 2.2 ovan).

Andelsagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar andelen insatt kapital i forhallande
till fondens totala kapital. Andelarna kan kdpas och I6sas in genom vardepappersféretag som salufér
andelar i fonden eller direkt hos fondbolaget. Det ar dock viktigt att beakta att vissa fonder kan ha
forutbestamda tidpunkter da fonden ar "6ppen” for kdp och inlésen, varfor det inte alltid ar maojligt med
regelbunden handel. Andelarnas aktuella varde berdknas regelbundet av fondbolaget och baseras pa
kursutvecklingen av de finansiella instrument som ingar i fonden. Det kapital som placeras i en fond
kan bade 6ka och minska i varde och det ar darfér inte sakert att placeraren far tillbaka hela det
insatta kapitalet.

7. Blankning

Blankning innebar att den som lanat finansiella instrument, och samtidigt férbundit sig att vid en
senare tidpunkt till Idngivaren aterlamna instrument av samma slag, séljer de lanade instrumenten. Vid
forsaljningen raknar lantagaren med att vid tidpunkten for aterlamnandet kunna anskaffa instrumenten
pa marknaden till ett Iagre pris an det till vilka de lanade instrumenten saldes. Skulle priset i stallet ha
gatt upp, uppstar en forlust, vilken vid en kraftig prishéjning kan bli avsevard.

8. Belaning

Finansiella instrument kan i manga fall kdpas for delvis lanat kapital. Eftersom saval det egna som det
lanade kapitalet paverkar avkastningen kan Du som kund genom lanefinansieringen fa en storre vinst
om placeringen utvecklas positivt jamfért med en investering med enbart eget kapital. Skulden som ar
kopplad till det lanade kapitalet paverkas inte av om kurserna pa kopta instrument utvecklas positivt
eller negativt, vilket ar en fordel vid en positiv kursutveckling. Om kurserna pa kopta instrument
utvecklas negativt uppkommer en motsvarande nackdel eftersom skulden kvarstar till 100 procent,
vilket innebar att kursfallet krona fér krona férbrukar det egna kapitalet. Vid ett kursfall kan darfor det
egna kapitalet helt eller delvis forbrukas samtidigt som skulden méaste betalas helt eller delvis genom
forsaljningsintékterna fran de finansiella instrument som fallit i varde. Skulden maste betalas dven om
forsaljningsintakterna inte tacker hela skulden.

Information om olika typer av finansiella instrument och handel med finansiella instrument jamte
forslag ftill ytterligare litteratur pa omradet aterfinns ocksa t ex pa Konsumenternas bank- och
finansbyras hemsida, www.konsumentbankbyran.se, och pa SwedSecs hemsida, www.swedsec.se.
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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT
Information till kunder — Bilaga 2

Du som kund maste vara inférstadd med bl.a. foljande:

att placeringar eller andra positioner sker pa kundens egen risk

att Du som kund sjalv noga maste satta Dig in i de villkor som galler fér handel med finansiella
instrument i allmanhet och i forekommande fall information i prospekt samt évrig information om
egenskaper och risker

att vid handel med finansiella instrument ar det viktigt att kontrollera avrakningsnota och annan
rapportering avseende Dina innehav och positioner samt omgaende reklamera fel

att det ar viktigt att fortidpande bevaka vardeférandringar pa innehav av och positioner i aktuella
Instrument

att Du som kund maste uppfylla sakerhetskrav inom avtalade ramar

att Du som kund sjélv maste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for forluster pa egna
placeringar eller andra positioner

att villkoren for handel med finansiella instrument andras ofta och maste bevakas fortlépande

Definitioner

I Allmanna Villkor for handel med finansiella instrument forstas med

a.

virdepapper

dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. 1) 6verlatbara vardepapper som kan bli foremal f6r handel pa kapitalmarknaden, 2)
penningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), 4)
finansiella derivatinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden,
dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar finansiellt instrument 2)
borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller liknande handling.

b.

C.

avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor eller méjliggér sammanférande av ett flertal kdp-
och séljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelmassigt, inom systemet och i
enlighet med icke skdnsmassiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

handelsplats sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. en reglerad
marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform
(OTF-plattform).

utforandeplats en handelsplatsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant
inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.
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g. MTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor flera tredjeparters kop- och saljintressen i
finansiella instrument - inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga regler - sa att det
leder till ett kontrakt.

h. OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom
vilket flera tredjeparters kdp- och saljintressen i obligationer, strukturerade finansiella produkter,
utslappsratter eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i. systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. ett vardepappersinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig omfattning
handlar for egen rakning nar det utfér kundorder utanfér en reglerad marknad eller en
handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.

j.  multilateralt system, sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett
system dar flera tredjeparters kdp- och séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k. forvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska vardepapper som sadant férvar av
dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering i depa.

I. depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag av institutet eller annan
depafdrande tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rakning.

m. vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att driva
vardepappersrorelse och utlandska foretag som driver vardepappersrorelse fran filial eller genom
att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska foretag med tillstand att
bedriva verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

n. vardepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och
kontoféring av finansiella instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om
vardepapperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.

0. bankdag, dag i Sverige som inte ar séndag eller allman helgdag eller som vid betalning av
skuldebrev &r likstélld med allman helgdag (sadana likstallda dagar ar f n I6rdag,
midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

p. central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och transaktionsregister (Emir),
dvs. en juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt som ar féremal for handel pa en
eller flera finansmarknader och blir kdpare till varje saljare och saljare till varje kdpare.

g. institutet, antingen institutet eller dess samarbetspartners dar kundens
vardepapperstransaktioner gors och /eller, dar kundens konto finns.

1. Uppdraget m.m.

Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska lamnas pa det satt institutet har anvisat.
En sadan order innebar ett atagande for institutet att férsoka traffa avtal i enlighet med de instruktioner
som kunden har lamnat. Institutet ar inte skyldigt att acceptera uppdrag om handel med finansiella
instrument. Institutet lAmnar inte nagon garanti for att en mottagen order leder till handel.
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Institutet far avsaga sig mottaget uppdrag om kunden &r i drojsmal med de skyldigheter som
ankommer pa kunden avseende uppdraget enligt dessa allmanna villkor eller det annars foreligger
skalig anledning ill detta. Institutet far dessutom avsaga sig uppdrag utan att ange skalet fér det, om
institutet skulle misstanka att ett utférande av uppdraget kan sta i strid med gallande lagstiftning (t.ex.
om marknadsmissbruk), tillampliga marknadsregler, god sed pa vardepappersmarknaden, om kunden
inte tillhandahaller den information eller handlingar som kravs for att institutet eller kunden ska kunna
fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal eller som féljer av tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter,
allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart
(CCP) eller om institutet av annan anledning anser att det féreligger sarskilda skal.

Institutet spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden lamnar institutet uppdrag om handel eller
instruktioner avseende kundens depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas tillgangliga pa begaran under en period pa
fem ar. Kunden har ratt att pa begdran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation for vilket institutet har ratt att ta ut en skalig avgift.

Institutet utfor uppdraget i enlighet med god sed pa marknaden. Vid utférande av order fér kunder som
av institutet behandlas som icke-professionella eller professionella kunder géaller Institutets vid var tid
gallande sarskilda riktlinjer for utférande av order samt sammanlaggning och férdelning av order.
Institutet ska pa kunds begaran tillhandahalla kunden géllande riktlinjer och villkor som avses i detta
stycke pa hemsida.

Vidare galler tillampliga regler antagna av svensk eller utlandsk emittent, utférandeplats, central
motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av berort institut, emittent,
handelsplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Pa kundens forfragan kan institutet
Idamna kunden uppgift om var informationen finns tillganglig, t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter.

En order galler under den tidsperiod som dverenskommits mellan kunden och institutet. Om sadan
Overenskommelse inte traffats galler ordern den dag den tas emot, dock langst till den tidpunkt samma
dag da institutet avslutar sin handel med det slag av finansiellt instrument som ordern avser.

Vad som sags om emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral i dessa
allmanna villkor ska aven galla for motsvarande eller liknande aktorer utanfor EES.

2. Handel i kommission m.m.

Vid kommissionsuppdrag far institutet utféra uppdraget i eget namn for kunds rékning (kommission),
med en annan kund hos institutet (s.k. kombination) eller genom att institutet sjalvt intrader som
képare eller séljare (s.k. sjalvintrade).

3. Kopuppdrag
Nar kunden ("kdparen”) har [amnat uppdrag om kop av finansiella instrument galler foljande.

Betalning

Institutet far fran mottagandet av ett kdpuppdrag reservera medel som motsvarar det totala
likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter) pa konto som kdparen har i institutet.

Kdparen ska till institutet senast likviddagens morgon betala i avrékningsnotan angivet totalbelopp.
Har uppdraget utférts i annan valuta &n svenska kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid
vaxling av valuta anvands den av institutet vid var tid tilldampade vaxlingskursen.
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Institutet far aven som betalning av den fordran som uppstar till foljd av ett kpuppdrag, med det
totalbelopp som framgar av avrakningsnotan belasta av kdparen anvisat konto som denne har i
institutet. Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat konto som
kdparen har i institutet belastas.

Fullgér kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot institutet, har institutet ratt till ranta pa sin
fordran enligt vad som framgar nedan.

Overforing av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar 6verfors till kdparen, i den man annat inte féranleds
av lag, myndighetsforeskrifter, sarskilda regler for ifragavarande instrument eller sarskild
Overenskommelse med kdparen enligt féljande:

- forinstrument som ska agarregistreras hos vardepapperscentral/motsvarande eller instrument
som ska registreras i depa/motsvarande hos institutet, genom att institutet utfér nédvandiga
registreringsatgarder,

- for instrument som ska registreras i depa/motsvarande hos depaférande tredjepart, genom att
képaren instruerar den tredje parten om mottagande av de instrument som uppdraget
omfattar, och

- forinstrument som utfardats i dokumentform, genom éverlamnande till kdparen.

4. Saljuppdrag
Nar kunden ("saljaren”) lamnat uppdrag om forsaljning av finansiella instrument galler féljande.

Overforing av finansiella instrument
Institutet ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsratt till de instrument som uppdraget
omfattar.

Ar instrumenten &garregistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande genom institutet som
kontoférande institut eller registrerade i depa hos institutet, har institutet ratt att utféra nédvandiga
registreringsatgarder.

| 6vriga fall ska saljaren samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgarder som kravs for att
institutet ska fa fri dispositionsratt till instrumenten. Darvid ska saljaren
- for instrument registrerade i depa/motsvarande hos depaférande tredje part omgaende
instruera det institutet om skyndsam Overféring till institutet av de instrument som uppdraget
omfattar
- for instrument agarregistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande genom nagot annat
kontoférande institut &n institutet, tillse att institutet erhaller fullmakt dver instrumenten eller
instruera den tredje parten om skyndsam oOverforing till institutet av de instrument som
uppdraget omfattar, och
- for instrument som utfardas i dokumentform, dverlamna dessa till institutet.

Om institutet inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt till instrumenten har institutet ratt att
fullgora avtalet gentemot motparten pa det satt institutet finner lampligt. Saljaren ska ersatta institutet
kostnaden for detta jamte ranta. Om institutet far betala ersattning och/eller avgifter till en
marknadsaktér inom eller utom Sverige - exempelvis vardepapperscentral (eller deltagare hos en
sadan), central motpart (CCP) (eller clearingmedlem hos en sadan), eller utférandeplats (eller
deltagare hos en sadan), annan motpart eller vardepappersinstitut pa grund av att leverans av
finansiella instrument inte har skett i tid och detta inte beror pa institutet ska saljaren ersatta institutet
for dessa kostnader jamte rénta. Séljaren ska dessutom utge erséttning for institutets arbete och
kostnader samt i forekommande fall for valutakursférluster. Institutet far belasta av séljaren anvisat
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konto i institutet for att erhalla betalning for sin fordran pa saljaren. Om medel saknas pa anvisat konto
eller om konto inte anvisats, far annat konto som saljaren har i institutet belastas.

5. Transaktioner med utlandsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kdp- respektive saljuppdrag kan férekomma vid
transaktioner med utlandsk anknytning.

6. Avgifter och skatter m.m.

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till féljd av uppdraget i enlighet med vid var tid gallande
prislista eller i enlighet med vad institutet och kunden sarskilt kommit dverens om.

Kunden svarar dessutom for nédvandiga kostnader, avgifter och utlagg som uppstar i samband med
uppdragets utférande samt for skatter som foljer av svensk eller utlandsk lagstiftning.

7. Drojsmalsranta

Om kunden ar i dréjsmal har institutet ratt till ranta enligt féljande

- vid kOpuppdrag beraknas ranta fran den likviddag som anges i avrékningsnotan eller den senare
dag, da instrumenten fanns tillgangliga fér kdparen, till och med den dag betalning sker.

- vid saljuppdrag beraknas ranta pa kostnader som uppstar till foljd av att institutet inte erhallit fri
dispositionsratt fran den dag da kostnaden uppstod till och med den dag da betalning sker.

Rantan ska beraknas efter en arlig rantesats som med atta procentenheter dverstiger STIBOR-rantan
(Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststallts tva bankdagar fore den
forsta dagen i varje sadan period. Ranta utgar dock inte fér nagon dag efter lagre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av atta procentenheter.

8. Kundens ritt att aterkalla uppdrag

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfért nédvandiga atgarder i samband med

uppdraget och institutet inte inom skalig tid efter avslut har traffats

- vid képuppdrag, utfért de atgarder som ankommer pa institutet for att tillhandahalla kdparen
instrumenten som uppdraget omfattar, eller

- vid saljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.

Om kunden i sadana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden fran sina skyldigheter med anledning av
detta. Kunden har dock inte ratt att, utan institutets medgivande, aterkalla ett kdpuppdrag sa lange ett
ersattningskopsforfarande pagar.

Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i enlighet med beaktande av géllande EU-férordningar
(t.ex. marknadsmissbruksférordningen), lag eller foreskrifter.
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9. Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kunden att pa begaran av institutet Iamna den information, inkluderande skriftliga
handlingar, som institutet bedomer vara nédvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger institutet
enligt detta avtal eller som féljer av tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper,
eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

10. Annullering av order och makulering av avslut

Institutet har ratt att annullera kundens order eller makulera avslut som traffats for kundens rakning i
den omfattning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Detsamma
galler om institutet i annat fall finner annullering av order eller makulering av avslut vara nédvandig
med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av institutet, marknadsmotpart eller av kunden sjalv, om
institutet skulle missténka att kunden handlat i strid med gallande EU-férordning, lag eller annan
forfattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska institutet utan oskaligt dréjsmal informera kunden
om detta. Om utférandeplatsen, till féljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga
order som berérs kommer institutet normalt inte informera kunden.

11. Reklamation och havning

Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning erhalls samt granska denna.
Kunden ska omgaende underratta institutet om eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota, att avrakningsnota eller motsvarande redovisning uteblivit eller eventuella évriga fel
eller brister vid uppdragets utférande (reklamation).

Om kunden vill hava ett utfort kop- eller saljuppdrag ska sadan begaran framféras uttryckligen till
institutet i samband med att institutet underrattas om felet eller bristen. Fér utfért kommissionsuppdrag
lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell kund géaller dock att begaran om havning far
framforas till institutet utan dréjsmal och att begaran om annat pris far framforas till institutet inom
skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha insett de omstandigheter som legat till grund for
aktuell begéran.

Om reklamation, begaran om havning eller begaran om annat pris inte lamnas inom tid som anges
ovan forlorar kunden ratten att begara ersattning, hava utfort uppdrag eller krava andra atgarder fran
institutets sida.

12. Begransning av institutets ansvar m.m.

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven om institutet sjalvt ar foremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av institutet, om det varit normalt aktsamt.
Institutet ansvarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk handelsplats, depaférande
institut, vardepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande
tjanster, och inte heller av uppdragstagare som institutet med tillb6rlig omsorg anlitat eller som
anvisats av kunden. Detsamma galler skada som orsakats av att ovan namnda organisationer eller
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uppdragstagare blivit insolventa. Institutet ansvarar inte fér skada som uppkommer fér kunden eller
annan med anledning av forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot institutet
betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning galler dock inte om den indirekta skadan
har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen galler inte heller vid uppdrag som lamnats av
konsument om den indirekta skadan orsakats av institutets vardsloshet.

Om ett ersattningskopsforfarande enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin har
genomférts men inte resulterat i avsedd leverans ar institutets ansvar begransat till det
kontantersattningsbelopp som institutet har mottagit.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i foérhallande till konsument
ankommer det pa institutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund av institutets vardsldshet.

Foreligger hinder for institutet, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att helt eller
delvis utfora kdp- eller saljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess
hindret har upphort. Om institutet till félid av sddan omstandighet ar forhindrat att verkstalla eller ta
emot betalning/leverans, ska varken institutet eller kunden vara skyldiga att betala ranta.

Vad ovan sagts géaller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella
instrument.

13. Meddelanden

Meddelande fran institutet

Institutet lAmnar meddelanden till kunden med rekommenderat brev eller vanligt brev till kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte ar maijligt, till den adress som anges i
avtal med kund. Kunden och institutet kan aven komma éverens om att meddelanden ska skickas till
en annan adress.

Institutet har aven ratt att lAmna meddelanden till kunden via institutets internettjanst eller via e-post till
av kunden i avtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress eller via annan elektronisk
kommunikation som kunden meddelat institutet, nar institutet bedémer att sddan kommunikation ar
[Bmplig.

Meddelande som skickats av institutet med rekommenderat brev eller vanligt brev ska kunden anses
ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande genom institutets internettjanst, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska kunden
anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress.
Om kunden far ett sadant meddelande vid en tidpunkt som inte ar institutets normala kontorstid i
Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande till institutet

Kunden kan lamna meddelanden till institutet via institutets internet- eller telefontjanst, genom att
besdka institutet eller genom att skicka brev. Brev till institutet ska stéllas till den adress som anges i
avtalet med kund, savida institutet inte begart svar till annan adress. Kunden kan endast lamna
meddelande till institutet via e-post efter sarskild 6verenskommelse med institutet.

Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit fram f{ill
ndmnda adress. Aven i annat fall ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan
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visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sddant fall ska institutet anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och hdvning med anledning av kommissionsuppdrag som
konsument lamnat i egenskap av icke professionell kund enligt institutets kategorisering enligt [lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden], galler att meddelande kan goéras gallande om kunden kan
visa att det skickats pa ett andamalsenligt satt, aven om det férsenats, forvanskats eller inte kommit
fram. Kunden ska dock, om denne har anledning att anta att institutet inte fatt meddelandet eller att
det férvanskats, skicka om meddelandet till institutet.

14. Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa villkor och institutets sarskilda riktlinjer for utforande av order samt
sammanlaggning och fordelning av order ska ske enligt svensk ratt.
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INFORMATION TILL KUND

Utférande av order pa kunds initiativ

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ avseende sddana okomplicerade
instrument som anges i [9 kap. 25 § lagen (2007:528)] om vardepappersmarknaden kommer institutet
regelmassigt inte beddma om kunden har nédvandiga kunskaper eller erfarenheter fér att bedéma om
den aktuella tjdnsten eller det finansiella instrumentet passar kunden.

Avrakningsnota
Nar Institutet utfort ett uppdrag lamnar institutet information om utférandet genom avrakningsnota eller
motsvarande redovisning.

Om uppdraget utforts genom avtal direkt med institutet anges det pa avrakningsnotan eller
motsvarande redovisning att uppdraget utforts i egen rakning, genom intern affar eller med institutet
som kundens motpart. Om uppdraget utforts genom avtal med en annan kund hos institutet (daribland
en juridisk person i Institutets foretagsgrupp) anges det pa avrakningsnotan eller motsvarande att
uppdraget utférts genom inbordes avslut eller intern affar. Vad som sags i detta stycke galler dock inte
om uppdraget utférts inom ramen for ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

Om institutet efter sarskild 6verenskommelse med kund upprattat avrakningsnota utan att ha kopt eller
salt de finansiella instrumenten for kundens rékning anges detta foérhallande pa avrakningsnotan
exempelvis genom angivande av att Institutet endast medverkar vid utvaxling av likvid och finansiella
instrument.

Behandling av personuppgifter

Institutet kommer att behandla kundens personuppgifter (saval av kunden sjalv lamnade uppgifter som
sadana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran annat hall t.ex. via offentliga register) i den
utstrackning det kravs for forberedelse och administration samt fullgérande av uppdrag relaterade fill
avtalet och dessa allmanna villkor samt for fullgérande av institutets rattsliga skyldigheter.

Institutet far behandla kundens personuppgifter for information till kunden om regel/villkorsandringar,
finansiella instrument, produkter och tjanster m.m. med anknytning till dessa allmanna villkor.
Personuppgifterna utgér vidare underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars-
och metodutveckling samt riskhantering. Behandling av kundens personuppgifter kan dven, om
kunden inte har begart direktreklamsparr, komma att ske hos institutet fér &ndamal som avser direkt
marknadsforing.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande sekretessbestammelser, aven ske hos
andra bolag i institutets koncern eller samarbetspartners som institutet har avtal med.

Om kunden vill f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behandlats av
institutet ska kunden skriftligen begara detta hos institutet.

Kund som vill begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift kan vanda sig till institutet pa ovan
angiven adress.

Utlamnande av uppgift till annan

Institutet kan, till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets féreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal och/eller institutets avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller
avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens férhallanden
péa grund av uppdrag relaterat till dessa allmanna villkor. Det aligger kunden att pa begéaran av
institutet lAmna den information, inkluderande skriftliga handlingar, som institutet bedémer vara
nédvandig for att fullgéra sadan skyldighet.
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Institutet kan aven komma att lamna ut uppgift om kundens férhallanden pa grund av uppdrag
relaterat till dessa allmanna villkor till annat institut med vilket institutet ingatt avtal och om det av lag,
foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfor skyldighet for sadant institutet
att Iamna ut sddan kunduppgift eller inhamta sadan uppgift fran institutet.

Legal entity identifyer (lei)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod fér féretag och andra organisationer som har
introducerats pa G20-landernas initiativ. Enligt gallande EU-reglering ska juridiska personer ha en LEI
kod for att kunna gora en vardepapperstransaktion. Om sadan kod inte finns far institutet inte utfora
transaktionen &t kunden.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att foretag, foéreningar, stiftelser samt i en del fall
enskilda firmor m.fl. har en LEI fér att kunna géra en vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEI redan inforts. For att gora andra vardepappers-transaktioner
infors kravet fran den 3 januari 2018.

Den kund som behdver skaffa en LEI kan vanda sig till nagon av de leverantérer som finns pa
marknaden. Via denna lank hittar du godkanda institutioner for det globala LEI-systemet
http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat behdver man aven betala en arlig
fornyelseavgift. Hur hdg avgiften ar framgar av den prislista som finns hos varje leverantér.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl.a. pa [Institutets hemsida] och Finansinspektionens
hemsida www.fi.se
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INFORMATION TILL KUNDER OM HANDEL MED OPTIONER, TERMINER OCH ANDRA
DERIVATINSTRMENT
Information till kunder — Bilaga 3

Du som kund maste vara inférstadd med bl.a. foljande:
e att placeringar eller andra positioner i derivatinstrument sker pa kundens egen risk

¢ att Du som kund sjélv noga maste satta Dig in i de villkor som galler for handel med finansiella
instrument i allmanhet och i forekommande fall information i prospekt samt 6vrig information om aktuellt
derivatinstrument, dess egenskaper och risker

e att vid handel med finansiella instrument ar det viktigt att kontrollera avrakningsnota och annan
rapportering avseende Dina innehav och positioner samt omgaende reklamera fel

o att det ar viktigt att fortlopande bevaka vardeférandringar pa innehav av och positioner i aktuella
Instrument

¢ att Du som kund maste uppfylla séakerhetskrav inom avtalade ramar

e att Du som kund sjélv maste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for forluster pa egna
placeringar eller andra positioner

e att villkoren fér handel med derivatinstrument &ndras ofta och maste bevakas fortldpande

1. Allmant om risker med derivatinstrument
Handel med derivatinstrument ar foérknippad med sarskilda risker, vilka narmare kommer att beskrivas
i denna information. Kunden svarar sjalv for riskerna och maste darfor sjalv hos anlitat
vardepappersforetag — eller genom sitt kapitalférvaltande ombud — skaffa sig kdnnedom om de villkor,
i form av allmanna villkor, prospekt eller liknande, som géaller for handel med sadana instrument och
om instrumentens egenskaper samt de risker som ar forknippade darmed. Kunden maste ocksa
fortibpande bevaka sina placeringar (positioner) i sadana instrument. Information fér bevakning
(kursuppgifter m m) kan fas t ex via handelsplatsernas hemsidor, i dagstidningar och andra media
samt fran kundens vardepappersféretag. Kunden boér vidare i eget intresse vara beredd att snabbt
vidta atgarder, om detta skulle visa sig pakallat, exempelvis genom att stalla ytterligare sakerhet eller
att avsluta sina placeringar i derivatkontrakt (kvitta ut eller stanga sina positioner).

For ytterligare information om handel med finansiella instrument i allmanhet, olika riskbegrepp
och riskresonemang, se aven Information om egenskaper och risker avseende finansiella
instrument.

2. Anvéandningen av derivatinstrument

Derivatinstrument ar en form av avtal (kontrakt) dar sjdlva avtalet ar féremal for handel pa
kapitalmarknaden. Derivatinstrumentet ar knutet till en underliggande egendom eller ett underliggande
varde. Denna egendom eller detta varde (i fortsattningen kallat enbart egendom) kan utgéras av ett
finansiellt instrument, nagon annan tillgdng med ekonomiskt varde, t ex valuta eller ravara, eller nagon
form av vardematare, t ex ett index. Derivatinstrument kan anvandas for att skapa ett skydd mot en
oonskad prisutveckling pa den underliggande egendomen. De kan ocksa anvandas for att uppna vinst
eller avkastning med en mindre kapitalinsats an vad som kravs for att géra en motsvarande affar direkt
i den underliggande egendomen. Derivatinstrument kan ocksd anvandas for andra syften.
Anvandningen av derivatinstrument bygger pa en viss forvantning om hur priset pa den underliggande
egendomen kommer att utvecklas under en viss tidsperiod. Innan handel pabérjas med
derivatinstrument ar det saledes viktigt att kunden for sig sjalv klargér syftet darmed och vilken
prisutveckling pa underliggande egendom som kan forvantas samt grundat pa detta valjer ratt
derivatinstrument eller kombination av sadana instrument.
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3. Olika slag av derivatinstrument
Huvudtyperna av derivatinstrument ar optioner, terminer och swapavtal.

En option ar ett avtal som innebar att den ena parten (utfardaren av ett optionskontrakt)
forpliktar sig att kopa eller sédlja den underliggande egendomen av eller till den andra parten
(innehavaren av kontraktet) till ett pa forhand bestamt pris (I6senpriset). Avtalet kan, beroende pa slag
av option, antingen utnyttias nar som helst under l6ptiden (amerikansk option) eller endast pa
slutdagen (europeisk option). Innehavaren betalar en ersattning (premie) till utfardaren och far en ratt
att utnyttja kontraktet men har ingen skyldighet att géra det. Utfardaren ar daremot skyldig att infria
kontraktet om innehavaren begar det (I6ser optionen). Kursen pa optioner foljer normalt priset pa den
underliggande egendomen. Risken for den som férvarvar en option ar, om inte riskbegransande
atgarder vidtas, att optionen minskar i varde eller forfaller vardelts pa slutdagen. | det senare fallet ar
den vid forvarvet betalda premien fér optionen helt férbrukad. Utfardaren av en option I6per en risk
som i vissa fall, om inte riskbegransande atgarder vidtas, kan vara obegransat stor. Kursen pa
optioner foljer normalt kursen pa motsvarande underliggande aktier eller index, men med storre
kurssvangningar an dessa.

En termin innebar att parterna ingar ett émsesidigt bindande avtal med varandra om kop
respektive forsaljning av den underliggande egendomen till ett pa férhand avtalat pris och med
leverans eller annan verkstéllighet, t ex kontantavrakning, av avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt
(sténgningsdagen). Nagon premie betalas inte eftersom bada parter har motsvarande skyldigheter
enligt avtalet.

Ett swapavtal innebar att parterna dverenskommer om att I6pande erldgga betalningar till
varandra, exempelvis beraknade pa fast respektive rorlig ranta (rénteswap), eller att vid en viss utbyta
(pa engelska: to swap) nagon form av egendom med varandra, t ex olika slag av valutor (valutaswap).

Handel férekommer ocksa med vissa kop- och saljoptioner med langre I6ptider, i Sverige
vanligen kallade warranter. Warranter kan utnyttjas for att kpa eller salja underliggande aktier eller i
andra fall ge kontanter om kursen pa underliggande aktie utvecklas pa ratt satt i férhallande fill
warrantens l6senpris. Teckningsoptioner (eng. subscription warrants) avseende aktier kan inom en
viss tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna aktier.

Havstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat, &r ofta en kombination av exempelvis en
kép- och en séljoption och ar beroende av en underliggande tillgang, exempelvis en aktie, ett index
eller en ravara. Ett certifikat har inget nominellt belopp. Havstangscertifikat skall inte forvaxlas med t
ex foretagscertifikat, vilket ar en slags skuldebrev som kan ges ut av féretag i samband med att
foretaget lanar upp pengar pa kapitalmarknaden.

En utmarkande egenskap for havstangscertifikat ar att relativt sma kursférandringar i
underliggande tillgang kan medféra avsevarda férandringar i vardet pa innehavarens placering. Dessa
forandringar i vardet kan vara till investerarens férdel, men de kan ocksa vara till investerarens
nackdel. Innehavare bor vara sarskilt uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla i varde och
aven forfalla helt utan varde med foljd att hela eller delar av det investerade beloppet kan forloras.
Motsvarande resonemang kan i manga fall galla aven fér optioner och warranter.

Derivatinstrumenten kan kombineras pa visst satt for att skapa t ex ett visst skydd mot
prisforandring pa underliggande egendom, eller for att uppna ett visst ekonomiskt resultat i férhallande
till den férvantade prisutvecklingen pa underliggande egendom.

Vid handel i kombinerade produkter ar det viktigt att satta sig in i produktens olika bestandsdelar
och hur dessa samverkar. | vissa fall kan bestadndsdelarnas samverkan innebara en hogre risk an
varje bestandsdel fér sig. En ndrmare beskrivning av en viss produkts olika bestadndsdelar och pa
vilket satt dessa samverkar kan fas bl a fran utfardande emittent eller vardepappersféretaget.

4. Karaktaristiska egenskaper hos derivatinstrument

Man kan beskriva handel med derivatinstrument som handel med eller forflyttning av risker. Den som
exempelvis befarar en kursnedgang pa marknaden kan kdpa saljoptioner som 6kar i varde om
marknaden faller. For att minska eller slippa risken fér kursnedgang betalar kdparen en premie, dvs.
vad optionen kostar.
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Handel med derivat kan i manga fall sdgas vara mindre Idmpligt for nyborjare, eftersom sadan
handel kraver sarskild sakkunskap. Det ar darfor viktigt att uppmarksamma foljande karaktaristiska
egenskaper hos derivatinstrument for den som avser att handla med sadana instrument.
Konstruktionen av derivatinstrument gor att prisutvecklingen pa den underliggande egendomen far
genomslag i kursen eller priset pa derivatinstrumentet. Detta prisgenomslag ar ofta kraftigare i
forhallande till insatsen (erlagd premie) an vad vardeférandringen ar pa den underliggande
egendomen. Prisgenomslaget kallas darfor havstangseffekt och kan leda till storre vinst pa insatt
kapital an om placeringen hade gjorts direkt i den underliggande egendomen. A andra sidan kan
havstangseffekten lika val medféra storre foérlust pa derivatinstrumenten jamfért med
vardeférandringen pa den underliggande egendomen, om prisutvecklingen pa den underliggande
egendomen blir annorlunda an den férvantade. Havstangseffekten, dvs magjligheten till vinst respektive
risken for forlust, varierar beroende pa derivatinstrumentets konstruktion och anvandningssatt. Stora
krav stalls darfér pa bevakningen av prisutvecklingen pa derivatinstrumentet och pa den
underliggande egendomen. Investeraren bor i eget intresse vara beredd att agera snabbt, ofta under
dagen, om placering en i derivatinstrument skulle komma att utvecklas i oférdelaktig riktning. Det ar
ocksa viktigt att i sin riskbedémning beakta att mojligheten att avveckla en position/ett innehav kan
forsvaras vid en negativ prisutveckling.

Den part som atar sig en forpliktelse genom att utfarda en standardiserad option eller inga ett
standardiserat terminsavtal ar fran borjan tvungen att stalla sékerhet for sitt atagande. | takt med att
priset pa den underliggande egendomen med tiden utvecklas uppat eller nedat och saledes vardet pa
derivatinstrumentet 0kar eller minskar, skiftar ocksa kravet pa sakerhet. Ytterligare sakerhet i form av
en tillaggssakerhet kan darefter komma att kravas. Havstangseffekten gor sig saledes gallande aven
pa sakerhetskravet, som kan férandras snabbt och kraftigt. Om inte kunden stéller tillracklig sékerhet,
har motparten eller vardepappersforetaget i allmanhet forbehallit sig ratten att utan att héra kunden
avsluta placeringen (stdnga positionen) for att minimera skadan. En kund boér saledes noga folja
prisutvecklingen @ven med avseende pa sakerhetskravet for att undga en ofrivillig stangning av
positionen.

Loptiden for derivatinstrument kan variera fran mycket kort tid upp till flera ar. Prisférandringarna
ar ofta storst pa instrument med kort 16ptid. Priset pa t ex en innehavd option sjunker i allmanhet allt
snabbare mot slutet av I0ptiden pga. att det s.k. tidsvardet avtar. Kunden bor saledes noga bevaka
aven loptiden pa derivatinstrumenten.

5. Standardiserade och icke-standardiserade derivatinstrument
Derivatinstrument handlas i saval standardiserad som icke standardiserad form.

Handel med standardiserade derivatinstrument sker pa reglerade marknader ("derivatborser”)
och foljer standardiserade avtalsvillkor. P4 den svenska derivatmarknaden erbjuder t ex OMX
Nordiska Bors Stockholm AB (Stockholmsbdrsen) och Nordic Growth Market NGM AB (NGM)
standardiserad handel och clearing (avveckling av gjorda affarer) i bl.a. optioner och terminer.
Standardiserad clearing av derivatinstrument som handlas pa annat satt an genom en derivatbors
forekommer ocksa hos sadana derivatbérser. Handel respektive clearing hos en derivatbérs sker
genom ett vardepappersforetaget, som deltar i handeln dar.

En del vardepappersforetag tillhandahaller egna former av derivatinstrument for vilka de
vanligen ombesoérjer saval handel som affarsavveckling enligt sarskilda avtal och villkor som
tillhandahalls av institutet. Det ar bl.a. sadana derivatinstrument som brukar betecknas som icke-
standardiserade (OTC-derivat). Den som 6nskar handla med denna typ av icke-standardiserade
derivatinstrument bér sarskilt noga satta sig in i de sarskilda avtalsvillkor som tillampas.

Handel med utldndska standardiserade derivatinstrument foljer normalt reglerna och villkoren i
det land dar bérshandeln och clearingen ar organiserad. Det ar viktigt att notera att dessa utldndska
regler och villkor inte behéver sammanfalla med de som galler for svenska forhallanden.
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RIKTLINJER FOR UTFORANDE AV ORDER
Information till kund — Bilaga 4

1. Inledning

Dessa riktlinjer beskriver Safe Return Asset Management Nordic AB:s ("SRAMN”) principer for
utférande av order for kunds rakning. SRAMN kommer, under forutsattning av radande
omstandigheter, att vidta de atgarder som kravs for att ett sa bra orderutférande som majligt uppnas
for SRAMN:s kunder. Dessa riktlinjer galler inte for kund som kategoriseras som jambdrdig motpart.
For att uppna basta majliga resultat nar SRAMN utfor eller vidarebefordrar kunders order i finansiella
instrument, t ex uppdrag att képa eller sélja aktier, kommer SRAMN att f6lja dessa riktlinjer. Mer &n en
av de metoder som anges i riktlinjerna kan komma att anvandas pa en och samma order. Om kund
[dBmnar en specifik instruktion avseende en viss order (t ex att SRAMN ska utféra ordern pa en viss
marknadsplats eller pa ett sarskilt satt) kommer en sadan instruktion att ha féretrade framfor dessa
riktlinjer. En specifik instruktion kan alltsd komma att innebara att SRAMN inte kan vidta de atgarder
som anges i dessa riktlinjer for att uppna basta mdjliga resultat.

2. Den relativa vikt som tillmats olika faktorer vid utférande/vidarebefordran av order

For att uppna basta majliga resultat for kunden kommer SRAMN att vidta alla rimliga atgarder for att ta
hansyn till foliande faktorer nar order utférs/vidarebefordras; orderns storlek och typ, priset,
kostnaderna, snabbhet, sannolikhet for att ordern leder till en transaktion och att transaktionen kan
avvecklas, kundens kategori, samt varje annan hansyn som enligt SRAMN:s beddémning &ar relevant
for en viss order. Normalt kommer SRAMN att tillmata priset och transaktionsomkostnader storst
betydelse. | vissa fall t ex vid stora order, order med sarskilda Vvillkor,
avvikandemarknadsforutsattningar m m, kan SRAMN komma att ta stérre hansyn till andra faktorer,
som enligt SRAMN:s bedémning kan ha en vasentlig prispaverkan eller paverkan pa sannolikheten for
att ordern blir utférd eller kan avvecklas.

3. Principer for val av handelsplatser och samarbetsféretag

SRAMN:s uppfattning ar att finansiella instrument som handlas pa flera reglerade marknader eller
andra handelsplatser handlas till bast pris, med hansyn taget till transaktionsomkostnader, pa den av
handelsplatserna dar likviditeten for instrumentet ifraga ar bast. Da SRAMN lagger sina order for
kunders rakning via samarbetspart ansluter sig SRAMN till de riktlinjer som respektive samarbetspart
anvander sig av. SRAMN vidarebefordrar ordern till féretag med direkt tillgang till de handelsplatser
dar affarsavslut sedan sker. Valet av samarbetsforetag sker genom en kontinuerlig utvardering av
foretagets i fraga férmaga att erbjuda bra orderutférande. Huvudprincipen hos de samarbetsféretag
som SRAMN samarbetar med ar att vid valet mellan olika handelsplatser ar att de normalt valjer den
mest likvida — antingen for utférande av ordern eller for att bestdmma referenspris eller motsvarande
om orderutférandet sker utanfor handelsplatsens tekniska system. En kund kan inte alltid rakna med
att fa det basta pris som finns pa en specifik marknadsplats vid en viss tidpunkt for en specifik order.
SRAMN sakrar att order genomférs i enlighet med dessa riktlinjer dar hansyn tas till olika faktorer,
metoder och ordertyper. Handelsplatser valjs darfor genom att samarbetsféretaget normalt |6pande
utvarderar de handelsplatser som ger bast mojlighet att uppna basta resultat i enlighet med dessa
riktlinjer.

4. Metoder for orderutférande
For att uppna basta mojliga resultat har SRAMN méjlighet att utféra en order genom att anvénda en
eller en kombination av foljande metoder for orderutférande:

Direkt pa en reglerad marknad eller MTF. Detta kan ske genom att SRAMN utfér ordern genom en
tredje part. Utanfor en reglerad marknad eller MTF. Detta kan ske genom att en kundorder matchas
mot annan kunds order, att ordern genomfors mot en tredje part, forutsatt att kunden uttryckligen har
godkant att order far utféras utanfor reglerad marknad eller MTF.
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5. Utforande av order i finansiella instrument som huvudsakligen handlas pa en extern
handelsplats

Denna sektion ar tillamplig pa hanteringen av order i sddana instrument som huvudsakligen handlas

pa en reglerad marknad eller MTF, t ex; aktier, standardiserade derivatinstrument t ex optioner och

terminer och sadana fondandelar som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad eller MTF.

SRAMN kommer normalt att hantera order i dessa instrumentgenom att; sa snart magjligt skicka ordern
till den marknadsplats som SRAMN anser mdjliggoér basta orderutférande enligt punkt 2 och punkt 3
ovan, eller genomféra ordern genom flera separata transaktioner pa marknaden med hansyn taget till
marknadsforutsattningar, likviditet, orderns storlek och karaktar dar SRAMN beddmer att en sadan
uppdelning ar till kundens fordel, eller | de fall instrumentet handlas pa en reglerad marknadsplats
kommer SRAMN endast att matcha order utanfér den reglerade marknadsplatsen i de fall priset ar lika
bra eller battre jdamfért med den reglerade marknadsplatsens pris nar hansyn tagits till kostnader,
snabbhet, sannolikhet for att ordern leder till en transaktion och att transaktionen kan avvecklas,
kundens ratt till investerarskydd samt varje annan hansyn som enligt SRAMN:s beddémning ar relevant
for en viss order.

6. Handelsplatser som SRAMN huvudsakligen anvander for utférande av order

SRAMN har for avsikt att via samarbetsféretag ha mojlighet att delta i handeln pa olika reglerade
marknader och andra handelsplatser. SRAMN utvarderar regelbundet vilka handelsplatser som
anvands for utférande av order. For att genomféra transaktioner i instrument som handlas pa andra
handelsplatser &n dem dar SRAMN deltar i handeln direkt (t ex handelsplatser utanfér EU) genomfor
SRAMN sadana transaktioner genom att vidarebefordra ordern till foretag med direkt tillgang till dessa
handelsplatser. Valet av sddana samarbetsféretag sker genom en kontinuerlig utvardering av
foretagets ifraga forméaga att erbjuda bra orderutférande.

7. Utforande av order avseende fondandelar och andra finansiella instrument som inte ar
upptagna till handel pa en reglerad marknad eller MTF

SRAMN kommer att utféra order avseende fondandelar och andra finansiella instrument genom att

vidarebefordra ordern till den aktuella fondens fondbolag (eller motsvarande) for utférande enligt

fondbestammelserna (eller motsvarande).

8. Orderhantering

SRAMN kommer att utféra kundorder sa snart mojligt, effektivt och rattvist. Jamférbara kundorder
utfors i den tidsordning de togs emot savida detta inte omdjliggérs av orderns egenskaper eller
radande marknadsférhallanden, eller om nagot annat kravs pa grund av kundens intressen.

9. Diskretionar portfoljforvaltning

Nar SRAMN tillhandahaller diskretionar portfoljférvaltning aven utfér mottagna order eller beslut att
handla kommer detta att ske i enlighet med detta dokument. Vid val av motpart fér utférande av
sadant affarsuppdrag kommer SRAMN att vidta rimliga atgarder for att sakerstdlla att valja den
motpart som for slutkunden kommer att ge basta resultat. Fér motparter inom EU kommer SRAMN att
kontrollera att motparterna har riktlinjer fér basta orderutférande.

10. Stoérningar i marknaden eller handelssystem

Vid stérningar i marknaden eller i SRAMN:s eget system, pga exempelvis avbrott eller bristande
tillganglighet i tekniska system, kan det enligt SRAMN:s bedémning vara omdgjligt eller olampligt att
genomfora order pa nagot av de satt som har angivits i denna policy. SRAMN kommer da att vidta alla
rimliga atgarder for att pa annat satt uppna basta méjliga resultat for kunden.

11. Andringar
SRAMN kommer regelbundet att se 6ver och vid behov genomféra andringar i dessa riktlinjer. Aktuella
riktlinjer kommer att finnas tillgangliga pa SRAMN:s kontor.
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HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER
Information till kund — Bilaga 5

Safe Return Asset Management Nordic AB ("SRAMN?”) arbetar I6pande med att identifiera och
eliminera intressekonflikter genom inférande av styrdokument och uppbyggnad av kontrollsystem for
att du som kund ska kunna kanna dig trygg i dina affarer med oss.

Intressekonflikter

Olika parter pa en marknad stravar efter att tillvarata sina egna intressen. Olikheter i behov, mal och
intressen ar ett viktigt skal till att marknader finns och fungerar. Intressekonflikter kan uppkomma nar
nagon har flera olika motstdende intressen att tillvarata samtidigt. Risken for hur intressekonflikter
uppstar paverkas av hur verksamheten ar organiserad och hur regler och kontrollsystem ar
beskaffade. Vidare paverkar varderingar och normer kontrolimiljon och mdjligheten att hantera
intressekonflikter.

Ett exempel pa en potentiell intressekonflikt ar att SRAMN:s intakter ar kopplade till courtage och
formedlingsavgifter, dar SRAMN:s och bolagets medarbetares intresse att generera courtage och
formedlingsavgifter kan sta i motsatsférhallande mot kundens avsikter.

Lag om vardepappersmarknaden

Lagen om vardepappersmarknaden kraver att ett vardepappersbolag skall vidta alla rimliga atgarder
for att identifiera sadana intressekonflikter som uppstar vid tillhandahallandet av investerings- och
sidotjanster samt forhindra att kunders intressen paverkas negativt av uppkomna intressekonflikter.

Atgarder

En tydlig struktur for ansvarsférdelning och styrning for att undvika intressekonflikter har upprattats
inom SRAMN genom upprattande av olika organisatoriska enheter for atskillnad av affarsfunktioner.
SRAMN har identifierat omraden dar potentiella intressekonflikter kan uppkomma, till exempel i och
mellan verksamheterna for investeringsanalys, diskretionar portfoljférvaltning och
investeringsradgivning. Atgarder har vidtagits for att halla dessa olika verksamheter atskilda fran
varandra pa ett sadant satt att informationen inte otillborligt kan utnyttjas. SRAMN:s styrelse har vidare
upprattat styrdokument i form av interna policydokument, riktlinjer, instruktioner och rutinbeskrivningar.
Genom dessa instruktioner faststélls kontrollmiljon i organisationen. Dessa instruktioner reglerar
forutom den interna organisationen ocksa javsforhallande omfattande aven nara anhériga. De
styrdokument som huvudsakligen berér detta omradde omfattar etiska riktlinjer, instruktion avseende
identifiering och hantering av intressekonflikter samt instruktion avseende anstélldas och narstdendes
vardepappers- och valutaaffarer. Dessa styrdokument lamnas ut till kunden pa dennes begaran. Av
dessa styrdokument framgar att kundens intresse alltid skall tillvaratas i forsta hand. For att sakerstalla
att styrelsens intentioner foljs betraffande organisation och styrdokument har det dessutom inrattats
oberoende funktioner som utgér styrelsens uppféljnings-, kontroll- och rapporteringsorgan. Dessa
funktioner ar i huvudsak intern revision, regelansvar och riskkontroll. Vidare utbildas personalen
Idpande i ndmnda styrdokument.

Ytterligare information

Om en intressekonflikt uppstar sa att en kunds intressen kan komma att paverkas negativt och
SRAMN inte kunnat vidta atgarder for att undvika denna s& ska SRAMN tydligt informera kunden om
arten eller kallan till intressekonflikten innan SRAMN &tar sig att utfora en investeringstjanst for
kundens rakning.

Information om incitament
Fran 1 november 2010 har du som kund ratt att fa information om de ersattningar som betalas av
SRAMN till tredje part eller som SRAMN erhéller av tredje part och som har samband med
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vardepapperstjanster som SRAMN utfor for dig. Du som kund drabbas inte av nagon vytterligare
kostnad med anledning av nedanstaende.

Samarbetspartners

SRAMN:s provisionsintakter bestar av ersattningar for vardepapperstransaktioner for tredje mans
rakning och avgifter for forvaltning av vardepapper. Provisioner for vardepappersférmedling intjanas
nar en viss tjanst utférs och ar i allmanhet relaterade till en viss specifikt utford transaktion.

SRAMN har idag samarbetsavtal med flera vardepappersinstitut. Avtalen innebar att SRAMN kan dela
pa courtaget med dessa vardepappersinstitut i samband med tjdnsterna mottagande och
vidarebefordran av order avseende finansiella instrument och utférande av order avseende finansiella
instrument.

Courtagedelningen mellan SRAMN och en samarbetspartner kan bero pa transaktionens storlek och
utgar i sadana fall som en

o fast niva per transaktion,
o ett belopp som berdknas som en procentandel av det courtage kunden betalat, eller
¢ en kombination av dessa.

Samarbetsavtalen innebar aven att SRAMN kan erhdlla férmedlingsprovisioner i samband med
formedling av kapital till tredje part. Ersattning kan bero pa avgiftens storlek och utgar i sadana fall
som en

e fast niva per transaktion,
o ett belopp som berdknas som en procentandel av det kunden betalat, eller
e en kombination av dessa.

Vidare kan samarbetsavtalen innebara att SRAMN kan erhalla provisioner direkt fran dig som kund i
form av avgifter for foérvaltning av vardepapper i samband med tjansterna diskretionar
portfdljférvaltning avseende finansiella instrument och investeringsradgivning till kund avseende
finansiella instrument. Ersattning kan bero pa avgiftens storlek och utgar i sadana fall som

en engangsersattning,

en arlig ersattning i form av en procentsats pa det forvaltade kapitalet,
en arlig ersattning berdknad som en del av erlagt courtage, eller

en kombination av dessa.

Anvisning av kund
For kunder som har anvisats till SRAMN av tredje part kan det innebara att en anvisningsprovision
utbetalas till tredje part. Ersattning kan bero pa avgiftens storlek och utgar i sadana fall som

en engangsersattning,

en arlig ersattning i form av en procentsats pa det forvaltade kapitalet,
en arlig ersattning beraknad som en del av erlagt courtage, eller

en kombination av dessa.

SRAMN lamnar detaljerad information om priser och avgifter pa hemsidan, dar ocksa ersattningar fran
tredje part framgar. Mer detaljerad information om priser, avgifter och ersattningar fran tredje part
[dmnas ut till kunden pa dennes begaran.
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MiFiD Il — Markets in Financial Instruments Directive I
Information till kund — Bilaga 6

En ny lagstiftning pa vardepappersmarknaden bérjade galla den 3 januari 2018. Bakgrunden till denna
ar det nya finansmarknadsdirektivet aven kallat MIiFID II. Syftet med direktivet ar att skapa ett
gemensamt regelverk for vardepappershandeln i Europa.

Kundkategorisering

Enligt lagen om vardepappersmarknaden ska alla kunder som handlar med vardepapper delas in i tre
olika kategorier. Syftet med detta ar att anpassa kundskyddet efter den enskilde kundens
forutsattningar. Privatpersoner och mindre féretag betraktas som “icke-professionella”. Utdver “icke-
professionella” kunder finns det ocksa "professionella” kunder, vilka ar storre foretag, kreditinstitut och
andra finansiella institut samt offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av
skydd. Den tredje kategorin ar s.k. "jambordiga motparter”, vilka har 1agst skydd enligt lagen. Dessa ar
t ex banker, centralbanker och myndigheter.

Som kund i kategorin “icke-professionell” omfattas man av den hégsta skyddsnivan enligt lagen. Detta
innebar att Safe Return Asset Management Nordic AB ("SRAMN?”) bl.a. kommer att ldmna information
om finansiella instrument och riskerna med dessa samt kostnader och andra avgifter fér handel med
dessa. Kunder har mojlighet att ansdka om att fa byta kundkategori. En "icke-professionell” kund kan
skriftligen begéara att fa bli behandlad som “professionell”. SRAMN maste da goéra en beddémning av
den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i fraga om en viss transaktion eller tjanst och forvissa
sig om att kunden kan fatta sina egna investeringsbeslut och forstar de risker som kan vara
forknippade med placeringen. Kunden mister da det hogre kundskyddet.

Passandeprovning

Vid andra typer av tjanster an radgivning kommer SRAMN att bedéma om tjansten ar passande for
kunden mot bakgrund av kundens kunskaper och erfarenhet. Om kunden pa eget initiativ kontaktar
SRAMN enbart fér att mottagande och vidarebefordran av order eller utférande av order i ett s.k.
okomplicerat finansiellt instrument (t ex aktier som tagits upp till handel pa en reglerad marknad)
tillhandahaller SRAMN tjansten utan att géra en bedémning om tjansten ar passande fér kunden.

Lamplighetsbedémning

Nar SRAMN tillhandahdller investeringsradgivning kommer SRAMN att bedéma om en tjanst ar
l[dmplig for den enskilde kunden innan SRAMN tillhandahéaller en investeringstjanst sasom till exempel
diskretionar portfoljférvaltning eller rekommenderar ett finansiellt instrument. Bedémningen gors mot
bakgrund av kundens erfarenhet och kunskap om tjansten, investeringsmal och finansiella stallning.

Information om SRAMN:s radgivning

For att uppfylla lagens krav och for att kunna erbjuda individuellt anpassad radgivning genomfér en
radgivare en genomgang av kundens ekonomiska situation dar han/hon tillsammans med kunden
aven gar igenom kundens kunskaper och erfarenhet av finansiella placeringar, kundens syfte med
placeringarna samt vilken risk kunden ar beredd att ta sa att SRAMN kan rekommendera kunden de
placeringar som ar lampliga i det enskilda fallet. All individuellt anpassad radgivning sker pa grundval
av de uppgifter som kunden [dmnat om sig sjélv. Det ar darfér [dmpligt att kunden I6pande informerar
sin radgivare om eventuella forandringar som skett. Dokumentationen av genomgangen sker genom
ett eller flera dokument som kunden far ta del av efter genomférd genomgang.
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Riktlinjer for orderutférande

SRAMN har alltid stravat efter att ge vara kunder basta mdjliga resultat pa deras order. | och med
MIFID har SRAMN skriftligen upprattat "Riktlinjer for orderutférande” aven kallad Best X. Vi kommer
tillhandahalla "icke-professionella” och “professionella” kunder dessa riktlinjer, vilket kommer att ge
vara kunder insikt i hur vi valjer att utféra deras order. Nar SRAMN utfér en kunds order tas hansyn till
féljande faktorer:

priset och tillhérande kostnader

snabbhet och sannolikhet av bade utférande och avveckling

orderns storlek och typ samt dess paverkan pa marknaden

alla évriga hansyn som SRAMN anser ar relevanta vid utférande av ordern.

Information om intressekonflikter

SRAMN tillhandahaller ett utbud av finansiella tjdnster dar olika verksamheter ingar. Detta innebar att
intressekonflikter kan forekomma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan SRAMN,
inkl ledning, styrelse, personal m.fl. och kunder, dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare
avses intressekonflikter mellan olika verksamheter i foretaget. SRAMN har identifierat de omraden dar
potentiella intressekonflikter kan uppkomma. | SRAMN:s riktlinjer for intressekonflikter beskrivs de
potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att
forhindra att kundernas intressen paverkas negativt. De anstéllda ska alltid i férsta hand tillvarata
Kundens intressen. Pa kundens begaran tillhandahaller SRAMN narmare uppgifter om riktlinjerna.

I SRAMN:s Riktlinjer for intressekonflikter behandlas &aven incitament dvs. betalning av eller
mottagande av provisionsintdkter och naturaformaner i samband med tillhandahallande av
vardepapperstjanster. SRAMN far betala eller ta emot incitament under vissa forutsattningar. Om
incitament betalas till eller tas emot av en tredje part maste avgiften/kommissionen vara utformad for
att hoja kvaliteten pa den for kunden aktuella vardepapperstjansten samt att det sker i enlighet med
kundens intresse. SRAMN skall [dmna tillracklig information om aktuella incitament innan
vardepapperstjansten utfors. Incitament far heller inte betalas ut eller tas emot om det skulle strida mot
SRAMN:s skyldighet att i sin verksamhet handla pa ett arligt, rattvist och professionellt satt.

For mer information
Om du vill ha mer information angaende MIFID Il och hur det paverkar ditt férhallande SRAMN,
vanligen kontakta din radgivare.
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