SafeReturn®

AVTAL OM INVESTERINGSRADGIVNING
Allméanna villkor

Dessa allmanna villkor kompletterar avtalet om investeringsradgivning mellan Safe Return Asset
Management Nordic AB (Safe Return), org. nr 556726-4626, och Kund.
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Uppdrag

Malsattningen for investeringsradgivningen ar att Kunden ska fa en god formdgenhetstillvaxt
och avkastning pa det investerade kapitalet. Safe Return tar i sin investeringsradgivning inte
hansyn till Kundens skatterattsliga situation eller skatteutfallet av investeringarna. Kunden ar
ansvarig for att valja ett skatteskal for portfolien utifrdn kundens personliga preferenser, varvid
Kunden bor ta hansyn till radgivningsmandatets investeringsmal. Investeringsraden forutsatter
att Kunden genomfor de rekommenderade transaktionerna i anslutning till radgivningen, p.g.a.
att marknaden och forutsattningarna for investeringsobjekten standigt foérandras, savida inte
annat férmedlas till Kunden i samband med radgivningen.

Ansvar och reklamation

Safe Return ar inte ansvarig for underlatna transaktioner, d.v.s. transaktioner som Kunden
anser att Safe Return borde ha rekommenderat men som inte rekommenderats. Safe Return
ar inte heller ansvarigt for skada som uppkommer i anledning av att Kunden inte genomfér de
transaktioner som rekommenderats i tid.

For skada som har uppkommit i anledning av radgivningen ar Safe Return ansvarigt i den méan
ansvar foljer av tvingande lag. | dvrigt ar Safe Return ansvarigt endast for skada som Safe
Return orsakat Kunden uppsatligen eller av grov oaktsamhet i samband med radgivningen,
dock aldrig for indirekt skada eller skada som har sin grund i omstandighet(er) som ligger
utanfér Safe Returns kontroll.

Kunden ska skriftligen till Safe Return omedelbart patala eventuella fel/brister som framgar av
avrakningsnota, besked, kontoutdrag, meddelande eller annan rapport avseende genomférda
transaktioner. Kunden ska pa samma satt omedelbart patala eventuella évriga fel eller brister i
uppdragets utférande. Safe Return ansvarar inte for skada som skulle ha kunnat undvikas om
reklamationen skett omedelbart. | den méan tvingande lag reglerar reklamationsplikten galler
sadana regler istallet for vad som nyss angetts om reklamation.

Safe Return &r inte ansvarigt for Kundens depainstituts skyldigheter mot Kunden.

Information och meddelanden
Safe Returns kunddokumentation ar forfattad p& svenska.

Meddelanden mellan Kunden och Safe Return skall lamnas pa svenska.

Kunden skall lamna erforderlig information om alla férhallanden som ar vasentliga for att Safe
Return skall kunna utféra sitt uppdrag enligt detta avtal.

Meddelanden till Kunden ska skickas till av Kunden angiven postadress, e-postadress, telefax,
eller telefonnummer. Kunden ska snarast underratta Safe Return skriftligen angaende andring
av Kundens kontaktuppgifter.

Meddelanden som avsénts av Safe Return med brev ska anses ha natt Kunden senast femte
bankdagen efter avsandandet. Meddelanden som avsénts med e-post, SMS eller telefax ska
anses ha natt Kunden omedelbart vid avsandandet.
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Stallféretradare/representanter
Om Kunden ar en juridisk person ska Kunden utse en eller flera kontaktpersoner, som var och
en for sig, har réatt att foretrada den juridiska personen ifrdga om radgivningen.

Andringar av géllande avtalsvillkor
Safe Return har ratt att géra andringar av och tillagg till de gallande avtalsvillkoren, vilka trader
ikraft sextio dagar efter att de meddelats Kunden.

Avtalstid, uppsagning och avtalséverlatelse

Avtalsvillkoren galler tills vidare. Avtalet upphér 30 dagar efter det att endera parten skriftligen
sagt upp avtalet. Om Safe Return notifierar &ndringar av eller tillagg till avtalet enligt avsnitt 5
far Kunden dock skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphérande. Avtalet galler alltid i
tillampliga delar till dess att respektive part har fullgjort samtliga sina kvarvarande ataganden i
anledning av avtalet.

Safe Return har ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan Kundens
samtycke till part som har tillstdnd att tillhandahalla investeringsradgivningen. Kunden har inte
rétt att Gverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

Tillamplig lag och behérig domstol
Eventuell tvist i anledning av detta avtal ska avgoéras enligt svensk lag med allmén domstol
som forsta instans, varvid reglerna om laga domstol i Rattegangsbalken ska &ga tillamplighet.
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